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Rekordstor tilfredshed i togene

Passagererne i Jylland giver Arriva karakteren 4,1, nar de skal vurdere togrejsen ‘alt i alt'. Det er
den starste tilfredshed, der nogensinde er malt, og et pejlemaerke for togdriften i Danmark.

Tilfredsheden med tog-
rejsen har aldrig vaeret
storre pa Arrivas danske
togstraekninger.

Passagererne i Jylland giver tog-
rejsen topkarakter i Epinions se-
neste undersogelse. P4 en skala

fra 1 il 5 fir Arriva karakteren
4,1 pa spergsmilet om rejsen ’alt
i alt’. Det er den storste tilfreds-
hed, der nogensinde er malt.
Passagerernes tilfredshed bli-
ver milt otte gange om aret, og
sporgsmilene handler om ren-
goring, togpersonalets opfersel,
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information, service og togets
rettidighed. Arriva har generelt
faet positive tilbagemeldinger,
og de flotte resultater har de
seneste fire 4r udlest bonus fra
Trafikstyrelsen til Arriva.

Den seneste maling viser en
stigning 1 passagerernes gene-

relle tilfredshed, og det vekker
gleede hos Arriva.

»Det ser vi som et udtryk for,
at passagererne i stigende grad
er tilfredse med den service og
oplevelse, de har af rejsen med
Arriva. Og det er vi naturligvis
glade for,« siger Jens 'Thous-

NYE TOG Der kommer flere nye tog pa skinnerne, hvis Arriva overtager driften af Kystbanen. Det vil fa flere til at vaelge den kollektive trafik.

Arriva traekker passagerer til tog og bus

Den kollektive trafik i bade Danmark og Sverige blomstrer med Arriva som driftsselskab.

23 procent flere passagerer
i bybusserne i Helsingborg
pa blot 10 maneder. Og
tog, der kgrer uden forsin-
kelse 98,5 procent af tiden.

Det er realiteterme pa de bus-
og togstreekninger, Arriva driver
i Danmark, Sverige og andre
europaiske lande.

Succesen skyldes en stor er-
faring med kollektiv trafik og
en vilje og evne til at udvikle og

forbedre den. Det er erfaringer,
som vil komme passagererne
pa Kystbanen til gode, hvis Ar-
riva vinder retten til at drive
togstrekningerne langs Presund
i bade Sverige og Danmark.

Arriva vil ikke nejes med at
gore de nuverende passagerer
tilfredse. Arriva vil give passa-
gererne en si god rejseoplevelse,
at flere vil lade bilen st og velge
toget — sidan som det allerede er
sket pa de streekninger, Arriva i
dag har ansvaret for.

Arrivas tilbud pad Oresunds-
togtrafikken indeholder derfor
en lang raekke tiltag, der vil seet-
te nye standarder for, hvad man
kan forvente sig af service, kom-
fort og tryghed i toget.

Arriva vil indsette flere nye og
gennemtestede tog, der vil blive
rengjort to gange om dagen, s
passagererne altid vil opleve rene
og komfortable tog. Ny tekno-
logi vil hjelpe personalet med at
give passagererne en langt bedre
service end i dag, og bemandede

reservetog vil serge for, at Arriva
kan holde kereplanen.

Arriva vil ogsd skabe mere
tryghed i toget og pé stationer-
ne for at understotte det stigen-
de antal passagerer. Det vil ske
med mere lys, mere personale og
overvigning 24 timer i degnet.

Erfaringer viser, at de flere pas-
sagerer kan give staten en ekstra
gevinst pd mere end 30 millioner
kroner i ogede billetindtaegter. @

» Lzes mere pa de kommende sider

gaard, der er salgs- og marke-
tingchef i Arriva.

Arriva bruger tilbagemeldin-
gerne fra passagererne til fortsat
at sge kvaliteten, og det vil ogsd
ske i togene pa Kystbanen, hvor
Arriva stiler efter en mindst lige
si hoj passagertilfredshed. @

K/ARE LASER

Administrerende direktor i Arriva
Skandinavien A/S, Johnny Hansen

Kzre leser,

Den 27. juni bliver det
afgjort, hvem der skal vaere
Deres operator pi Kyst-
banen.

Arriva er blandt de selska-
ber, der tilbyder at udfere

opgaven.

Vi har derfor tilladt os at
lofte sloret for, hvordan vi
mener, vi kan bidrage til,

at De fir en bedre rejse.

Flere tog til tiden, flere
siddepladser, en langt
bedre kommunikation
med passagererne og mere
tryghed under rejsen.

V1 hiber, De vil blive
inspireret af vores plan for

Kystbanen.

Med venlig hilsen

rerende direkter

Arriva Skandinavien A/S

MENER Arriva kan fa flere til at vaelge toget i Oresundsregionen
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Arriva forbedrer den kollektive trafik

Vaeksten i @resundsregionen er afhaengig af, at virksomhederne
kan skaffe arbejdskraft inden for et begraenset omrade. Derfor
er det vigtigt, at operatgrerne ogsa udvikler den kollektive trafik.

23 procent flere passagerer
i bybusserne i Helsingborg
pa blot 10 maneder.

Det er resultatet af et samarbe;j-
de mellem Arriva og udbuds-
myndigheden i1 Helsingborg
— Helsingborg Kommune og
Skanetrafiken — og en malrettet
kampagnen med titlen 'Bedre
rejse med bus’.

Succesen skyldes ikke mindst,
at udbudsmyndighederne i Hel-
singborg har benyttet sig af nye
udbudsformer for at udvikle den
kollektive trafik. Man har serget
for, at det kan betale sig for tra-
fikoperatererne at fi flere til at
tage bussen og toget.

»Det er vigtigt at have de
rigtige aftaler, hvis man vil ege
antallet af passagerer. Busselska-
berne skal have et storre ansvar
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Administrerende direktor i Arriva
Skandinavien, Johnny Hansen

for, at trafikken udvikler sig og
holder en hej kvalitet. Derfor
skal aftalerne indeholde inci-
tamenter, der fir operateren til
at agere som udvikler. De tal, vi
ser nu, viser, at vi er pa rette vej i
Helsingborg. Vi er nu forud for
planen om at fordoble trafikken
ilobet af 10 ar,« siger Lars-Ing-

&

var Ljungman, der er formand
for region Skines udvalg for
kollektiv trafik.

Det okonomiske incitament
far trafikoperatererne til at heeve
kvalitet og passagerantal, og et
lignende incitament er teenkt ind
i udbuddet om drift af togene i
Qresundsregionen i form af bo-
nus og andel i billetindtegterne.

Vigtigt med godt samarbejde
Det gode samarbejde mellem
operateren Arriva, Helsingborg
by og udbudsmyndigheden
Skanetrafiken har veret central
for de gode resultater, der er op-
niet i Helsingborg, mener Ar-
rivas administrerende direktor,
Johnny Hansen.

»En virksomhed som Arriva
er kendetegnet ved, at vi blandt
andet pé grund af vores storrelse

TRAFIK

Arriva vil gge den kollektive
trafik langs @resund ved:

M - at indsztte nye tog og
ivaerksaette en lang rekke
passagervenlige tiltag.

M — bevidst at projektere med
overkapacitet — ikke blot nu,
men mange ar frem i tiden.

M — at kombinere flere trans-
portformer — metro, busser, fly
og tog — i et intelligent netvaerk
i regionen.

M — at udnytte Arrivas inter-
nationale erfaring i samarbejde
med myndigheder, trafikselska-
ber og pendlere til fortsat at
skabe en optimal kollektiv trafik.

har en enorm innovationskraft.
Det er afgerende for os at vaere
med til at udvikle sektoren, og
det er faktisk det, der driver os
som virksomhed. Derfor er det
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en stor tilfredsstillelse at kunne
udnytte vores viden om, hvordan
kollektiv trafik opbygges og un-
derstotter det omgivende sam-
fund,« siger Johnny Hansen.

Han mener, at de gamle brut-
tokontrakter, hvor trafikope-
ratererne blot fik at vide, at de
skulle kore fra A til B med faer-
rest mulige udgifter, fuldsteendig
overser de passagerer, som det
hele handler om. Med de nye
kontrakter fir operatererne en
helt anden mulighed for at veere
en regional medspiller.

Nye initiativer
Trafikoperatoren kan pid eget
initiativ indga aftaler med er-
hvervsliv, uddannelsesinstitutio-
ner og andre om at lose speci-
fikke opgaver.

Det er blandt andet sket, da
Arriva foreslog etablering og
finansiering af letbanen mel-
lem Glostrup og Lyngby for at
tilgodese pendlere mellem Keo-
benhavns udkantsomrader.

Niels Gerner Larsen fra Medi-
con Valley Academy arbejder med
erhvervsudvikling i Oresundsre-
gionen, og han mener ogsd, at den
kollektive trafik spiller en meget
central rolle i udviklingen af det
regionale erhvervsliv.

»Vi har mange eksempler pa,
at trafikal udvikling skaber ny
basis for ekonomisk veekst. Da
TGV-banen i Frankrig blev byg-
get, skete der en voldsom vaekst i
de byer, som fik TGV-stationer,
mens de, som ikke gjorde, sak-
kede agterud,« siger han.

Arriva er den sterste busope-
rater i Jresundsregionen og
ser det som en meget vaesent-
lig opgave at fortsette med at
udvikle den kollektive trafik, sa
den passer optimalt til de loka-
le forhold og kan bidrage mest
muligt til den skonomiske ud-
vikling i regionen. @

BUSPARADE Bustrafikken i Hel-
singborg er naermest eksploderet,
siden Arriva overtog driften. 23
procent flere er pa blot 10 maneder
begyndt at tage bussen.

Arriva overtager Pagatoget i Sydsverige

Fra 17.juni er det Arriva,
der skal levere togrejser
til passagererne pé
Pagatoget i Sverige.
For at sikre, at passagererne fra
starten oplever en hej kvalitet,
har Arrivas nye kontor i Malmé
det forgangne ar veeret preeget af
intense forberedelser.
»Forberedelserne har taget til
i styrke, s vi ved, vi har styr pa
alle teenkelige forhold,« siger re-
gionschef Rolf Andersson.

I april kom den nye driftsle-
delse og gruppeledelse pa plads,
og i lebet af aret er det centrale
team af ledere gradvist blevet
storre.

»Der er rigtig mange ting, der
skal gi op i en hegjere enhed, nir
man overtager togdrift fra en
anden operater. Hvis man vil
lofte kvaliteten, skal man forst
have et klart overblik over pas-
sagerernes gnsker. Dernzest skal
man have sammensat en orga-
nisation, der kan indfri passage-

TOGET

B Det skanske Pagatog kerer
hvert ar over fem millioner
kilometer pa straekningerne
Malmo-Hoor, Malmo-Helsing-
borg, Malmo-Simrishamn og
Helsingborg-Kristianstad.

rernes forventninger,« siger Rolf
Andersson.

Streekningen Malmoé-Lund er
Sveriges mest trafikerede, og det

stiller store krav til bade teknik og
mandskab. Systemerne skal vaere
stabile, og driftsledelsen skal have
fuldt overblik hele tiden.
Driftschef Linda Walméus har
derfor installeret udstyr og stor-
skaerme, si driftscenteret kan fol-
ge trafikken sekund for sekund.
»Men teknikken er kun halv-
delen. Personalet er den anden,
og her er vi i den heldige situati-
on, at flere hundrede har kontak-
tet Arriva for at arbejde pi Paga-
toget,« siger Linda Walméus. @
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SYNLIGT PERSONALE Der kommer mere personale i togene pa Kystbanen, hvis Arriva overtager driften. Det skal

vaere med til at @ge sikkerheden og gare passagererne mere trygge ved at tage toget om aftenen og om natten.

En tryggere togrejse

Tryghed star hgjt pa passagerernes gn-
skeseddel, og derfor vil Arriva sgrge for, at
det fremover bliver tryggere at vaere pas-
sager pa togene ved @resund.

Togpassagererne i @re-
sundsregionen savner
mere tryghed pa rejsen.
Det viser en ny under-
sogelse, der er foretaget

af det uafhaengige analyse-
institut Epinion A/S.

Epinion har spurgt flere end 800
passagerer, hvad de savner i dag,
og lige efter de basale krav — om
tog til tiden, et sted at sidde og
information pa rejsen — kommer
sikkerheden.

Arrivas konkrete tiltag til at
oge sikkerheden er at udvide
kameraovervigningen pi statio-
nerne og i toget.

I ojeblikket folger persona-
let kun med pa overvignings-
skeerme i dagtimerne, mens de
samtidig udferer andre opgaver.

VAGNING

Videoovervagning er
standard i Arriva-tog

M Alle Arriva-tog, som indszettes
pa strekninger ved @resund,

vil fa installeret videoovervag-
ning.Alle optagelser gemmes

pa harddisk og kan benyttes til
at afslgre hervark og andre
ulovligheder.

M Arriva har gode erfaringer
med videoovervagning fra de 29
jyske Lint-tog, der alle har instal-
leret videoovervagning.

Arriva vil sette et sikkerheds-
firma til udelukkende at folge
med pi skermene 24 timer i
degnet.

To daglige inspiceringer

De medarbejderressourcer, som
Arriva dermed friger, vil blive be-
nyttet til at inspicere stationerne
to gange dagligt. Medarbejderne
vil pa deres rundtur notere alle fejl
og mangler ved lys og elevatorer
og indberette eksempelvis snavs
og graffiti. PA den made bliver
mangler udbedret hurtigere, og
personalet er mere synligt pa sta-
tionerne, siger markedsanalytiker
i Arriva, Jan Bigom.

»Ud over personalet, der jevn-
ligt gar runder pd stationerne,
har vi inddraget vores eget, uni-
formerede veegterkorps,« forteel-
ler Jan Bigom.

Vagterne vil patruljere syv
dage om ugen dret rundt mellem
klokken 18 og 02.1 tilfeelde af
seerlige begivenheder vil vegter-
korpsets indsats blive foreget.

Foldere om sikkerhed

Det er Arrivas erfaring, at per-
sonlig sikkerhed i hej grad
handler om éns egen opforsel.
Derfor har Arriva en oplys-
ningskampagne parat, der skal
undervise folk i, hvordan man
selv kan tage et ansvar. I folde-
ren opfordrer Arriva til, at man
venter pa steder, hvor der er lyst,
i nerheden af andre mennesker,
og af hensyn til tyveri slukker
sin mobiltelefon.

TOGREISE

Lys, personale og kameraer

B Nar passagererne selv skal
definere, hvilke tiltag, de mener,
vil kunne skabe en forgget sik-
kerhed, sa svares der: mere per-
sonale, mere lys pa stationerne
og flere overvagningskameraer.
Det har Arriva fulgt op pa.

M | Arrivas plan for togdriften

i @resundsregionen indgar sik-
kerhed og tryghed som et cen-
tralt element, derfor vil folgende
initiativer blive sat i vaerk:

M Samarbejde med den frivillige
organisation Natteravnene.

B Vagterkorps.

M Ekstra beredskab ved sarlige
arrangementer.

M Informationskampagner og
veluddannet personale.

Folderne vil blive uddelt pi sta-
tionerne og ogsa indga i Arrivas
samarbejde med de lokale skoler.

»Der skal ikke si meget til,
for at de unge mennesker fir et
mere personligt forhold til deres
togselskab. Hvis vi i praksis viser
dem, hvor vanskeligt det eksem-
pelvis er at fjerne graffiti og ud-
bedre skaderne efter herveark, sa
héber vi, at de selv kan vere med
til at stoppe den slags,« siger Jan
Bigom, der har gode erfaringer
med samarbejde mellem Arriva
og skoler i Helsingborg.

Arriva vil i det hele taget
gore meget ud af rengering,
vedligeholdelse og belysning
pa stationerne, da det er med
til at skabe en tryg atmosfere
for passagererne. @

Handholdte
computere giver

bedre service

Arrivas togpersonale bliver udstyret

med lommecomputere, sa de kan give
passagererne en bedre service og hjeelpe
til med at holde togene rene og trygge.

Hurtigere service og lyn-
hurtig udbedring af fejl
og mangler.Det er kernen
i Arrivas nye computer-
system, som personalet
bzerer rundt pa i lommen.

Pi i sekunder kan togpersona-
let finde svar pi selv komplice-
rede sporgsmil fra kunder om
togforbindelser, og hvilke busser
der gir fra bestemte togstationer.
Pi personalets lommecomputere
(pda'er) ligger en komplet rejse-
plan, som ikke blot indeholder
Arrivas afgange, men ogsa andre
selskabers busser og tog.

Computersystemet holder
ogsi Arriva-medarbejderne op-
daterede om, hvor der er ledige
seder i toget.

Det er blot et par af de fordele,
passagerer i Arriva-tog vil ople-
ve i bide Danmark og Sverige.

»Det handler om at kunne le-
vere en god service, og det gor
vi bedst ved at kommunikere
og vere pd forkant. Med vo-
res pda-lesning bliver vi endnu
bedre til at hindtere spergsmal
fra kunder, rapportere om fejl,
hittegods og ikke mindst at op-

lyse passagererne om togdriften
undervejs,« forteller projektchef
Morten Hvid Pedersen, der har
det overordnede ansvar for im-
plementeringen af systemet.
»Dette system er nok det mest
hejteknologiske i branchen, og
vi overvejer netop nu, hvordan vi
kan benytte det i vores busdrift,«
siger Morten Hvid Pedersen.

Meget nem at bruge
Lokomotivferer Martin Mogl-
ler har testet systemet i praksis.
Han er en af de superbrugere,
som skal fintune systemet, for
det tages i brug.

»Det virker godt i praksis. Det
er overskueligt og nemt, og vi
har veeret positivt overraskede
over, hvor enkelt det er bygget
op. Nar vi ser pi verden med er-
faringerne fra pda, s virker alt
andet hablest gammeldags,« si-
ger Martin Moller.

Systemet er allerede testet pa
Arrivas straekninger i Jylland og
er parat til at blive indsat i Ar-
rivas svenske tog 17. juni.

Losningen er wudviklet af
HandStep — Danmarks forende
leverander af avancerede pda-
losninger. @

DIGITALT Med en pda i lommen kan togpersonalet give passagererne
oplysninger om ledige saeder og afgangstider for alle busser og tog.
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Arriva klar
med nye tog

til @resund

Arriva har sikret sig en unik leverings- og serviceaftale med
en af verdens starste togfabrikker. Det betyder, at Arriva

i lobet af fa maneder kan stille med en stribe fabriksnye
tog til aresundstrafikken. Aftalen binder togleverandgren
mere gkonomisk til driften end nogensinde tidligere.

Hgj service og tog, der korer
til tiden. Det er Arrivas hgje-
ste prioriteter i tilbuddet
om at overtage driften af
@resundstogene fra DSB.

Togstrekningerne langs Ore-
sund i bide Danmark og Sverige
har leenge veeret plaget af omfat-
tende forsinkelser til stor gene for
passsagererne, men de problemer
skal nye tog nu ride bod pi.
Arriva har indgiet en meget
stram aftale med togproducen-
ten Bombardier om levering og
servicering af seks helt nye X31-
togseet, der skal keore ved Jre-

sund.
’ Nar samme
virksomhed
star for bade at
bygge og servi-
cere togene, sa
tror vi pa, at
kvalitet og drifts-
sikkerhed er i top

»Tog er ikke meget anderledes
end biler. Nye biler fir ikke si ofte
problemer som gamle biler. Der-
for ved vi, at ikke kun komforten,
men ogsd togenes regularitet vil
blive bedre,« siger direkter for Ar-
rivas togdrift, Karsten Ren An-
dersen.

Gennemtestet teknologi

De moderne X31-tog kerer alle-
rede pd Kystbanen og over Jre-
sund, men Arriva vil opruste med
endnu flere af de velkendte og
gennemtestede tog for at skabe

TOGET

X31 - det perfekte tog
til storbytrafik

B Hvert X3|-togsat bestar af tre
vogne med plads til i alt 237 pas-
sagerer, og der kan szttes op til
fem togsat sammen.

W X31 er kendetegnet ved en
meget hurtig acceleration, der
kan sammenlignes med en metro.
Acceleration, hgj topfart og brede
dere gor toget perfekt til stor-
bytrafik med mange stop og stor
udskiftning af passagerer.

B Storbyvenligheden gzlder ogsa
miljget. X3 | har et meget lavt
energiforbrug og er designet til at
pavirke miljget minimalt gennem
ngje udvalgte produktionsmetoder
og materialer. Over 90 procent af
togets materialer kan genbruges,
nar toget en dag skal skrottes.

M X31 er det mest handikapven-
lige tog i Danmark, takket vaere
laventré og fleksomrade med
klapstole.

mere fleksibilitet og sge den kol-
lektive trafiks andel af den sam-
lede trafik i Dresundsregionen.

Togproducenten Bombardier har
bygget i hundredvis af X31-tog, og
fabrikken har allerede nu reserveret
en produktionslinje til at bygge de
nye tog til Arriva. Bombardier har
ogsé pd forhind bundet sig til en
servicekontrakt, som giver Arriva
eksklusivret pé fuldstendig service
og vedligeholdelse af togene.

»Aftalen med Bombardier er
ganske unik og helt ny for tog-
branchen. Nir samme virksomhed
star for bide at bygge og servicere
togene, si tror vi pd, at kvalitet
og driftssikkerhed er i top,« siger
Karsten Ron Andersen.

Den danske togsektor har veret
ramt af store forsinkelser pé leve-
ring af nye toge, og Arriva har lert
af de fejltagelser, der er blevet be-
giet de seneste ér. Forst og frem-
mest er der indgiet en kontrakt,
som forpligter Bombardier til at
levere til tiden. Hvis ikke, s& traeder
et kontant bedesystem i kraft fra
forste dag.

Sikker levering

»Vi ser det i virkeligheden slet
ikke som et spergsmil, om togene
kommer til tiden. Arriva har brugt
adskillige maneder og flere millio-
ner kroner pé det juridiske benar-
bejde, som sikrer, at togene er der,
ndr vi skal bruge dem,« siger Kar-
sten Ren Andersen.

»Det betyder, at vi nu har en fast
model, som tager udgangspunkt
i afprevede teknologier og gen-
nemarbejdede leveringskontrak-
ter. Samme model benyttede vi,
da vi skulle indkebe 29 nye tog til
Arrivas jyske streekninger. Her var
problemet lige det modsatte. To-
gene kom tre méneder for tidligt
— og det gjorde faktisk, at v7 plud-
selig fik nogle omkostninger til
opbevaring af tog,« siger Karsten
Ron Andersen.

X31-toget har veret i drift i
Danmark siden Oresundsbroens
dbning 1 2000. @

MINUTTER

98,5 procent rettidighed

M | Arrivas tilbud er der afgivet
lafte om, at togene — med Arriva
som operatgr — vil afga til tiden i
98,5 procent af tilfzldene.

B Toget er i folge den officielle
defintion kert til tiden, hvis det er
hgjst fem minutter forsinket.

PALIDELIGHED Arriva har stor erfarmg med togdrift i flere europaelske lande. L

Arrivas jyske

Med solid planlaegning, godt personale
og moderne materiel kan antallet af
forsinkede tog reduceres til blot 1,5
procent. Det har Arriva bevist pa de
straekninger, selskabet driver i Jylland.

Bemandede reservetog,
smarte omlgbsbaner,
behovsstyret vedligehold
og hurtigere ind- og
udstigning.

Det er dele af Arrivas plan,
som skal minimere forsinkelser og
aflysninger. Med moderne tekno-
logi og logistik er det muligt at fa
antallet af forsinkelser og aflys-
ninger helt ned pd under et par
procent.

Der har veret mange frustra-
tioner pid togstreekningerne i
Qresundsomradet de seneste ar.
Nu er driften kommet i offentligt
udbud, og Arriva har udviklet en
samlet plan for rettidige tog, som
bygger pa organisationens omfat-

tende erfaring fra togdrift i Dan-
mark, Sverige og andre europai-
ske lande.

Arriva har si gode erfaringer
med logistik, at der er opsat et
konkret mal om at opnd en ret-
tidighed p4 ikke mindre end 98,5
procent, hvilket ifslge BaneDan-
mark svarer til de opnéede resul-
tater pa Arrivas nuverende strek-
ninger i Danmark.

Faerre aflysninger
Til sammenligning kerer DSB
til tiden i 96,5 procent af afgan-
gene. P oresundsstrekningerne
betyder det 5.230 faerre forsin-
kelser og 545 ferre aflysninger
om déret.

Et af Arrivas konkrete forslag
til en forbedring af rettidigheden
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et er en vaesentlig del af forklaringen pa, at 98,5 procent af

alle Arrivas tog pa straekningerne i Jylland karer til tiden.

 tog karer til tiden

VEDLIGEHOLDELSE

Pitstop for tog — behovsstyret vedligehold

TILTIDEN

Sadan minimerer Arriva
antallet af forsinkelser

M Nye tog, bedre materialer og en
unik vedligeholdelsesaftale med
togproducenten.

B Kortere stop pa stationerne.

B Veluddannet, velaflannet og
engageret personale skaber ferre
sygedage.

M Prxcise og afprevede systemer
til driftsstyring.

H Bemandede reservetog.

er indsettelse af konstant beman-
dede reservetog. Reservetogene
venter i remissen, og skulle et tog
pé streekningen blive forsinket, si
keorer de ind og forhindrer, at for-
sinkelsen far indflydelse pa andre
afgange.

I den nuverende situation pi
Kystbanen kan et enkelt togs for-
sinkelse forplante sig til andre tog
pa streekningen og skabe en stribe

Bl Moderne overvagning af togenes komponenter ger, at service og vedlige-
hold effektiviseres.Vedligehold foretages labende og er styret af de aktuelle
behov. Konceptet har varet benyttet i arevis i flyindustrien.

B Online-overvagningen af togene via hundredevis af falere i hvert togsaet
betyder, at togene hele tiden er pa vaerksted og dermed har en hgjere ved-
ligeholdelsesstandard. Behovsstyret vedligehold sikrer; at togene kerer pa
skinner sa ofte som muligt — det er effektiv udnyttelse af materiellet.

Ml De nye vedligeholdelsessystemer minder meget om pit-stops: Toget karer
indtil en feler registrerer en usedvanlig verdi, og derefter bliver toget efter-
set pa ferstkommende endestation. | mange tilfelde kan selv mere kompli-
cerede operationer med udskiftning af reservedele ske direkte pa endesta-
tionen, og toget vil vaere parat til kersel dagen efter. De mere omfattende
reparationer vil fortsat blive foretaget med faste tidsintervaller.

forsinkelser til stor gene for pas-
sagererne.

Fleksibiliteten underbygges af
en helt ny togpark bestiende af
seks X31-tog, som har en meget
hej palidelighed.

Topmotiverede medarbejdere

Dertil kommer, at Arriva har
ivaerksat et storre medarbejder-
udviklingsprogram. Programmet

inkluderer en hejere lon — cirka
10 procent hejere end konkur-
renterne i Danmark — samt en
rekke kontante, motivations-
fremmende incitamenter, der
sikrer personalets dedikation til
opgaven.

Desuden har Arriva allerede
en overenskomst pd plads for de
medarbejdere, der skal indseettes
pé eresundsstreekningerne. @

48 Staten
& tjener pa
B nye tog

Nye tog giver flere passagerer og dermed
stagrre billetindtaegter. Seks nye tog pa
gresundsstraekningerne vil give staten en
ekstraindtaegt pa over 30 millioner kroner.

Nye Arriva-tog pa straek-
ningerne langs @resund kan
give staten en ekstra ind-
teegt fra et aget billetsalg pa
over 30 millioner kroner.

Passagerfremgangen kan tilskri-
ves den sikaldte ‘nytogseffekt’, der
deekker over den stigning i passa-
gertallet, som nye, moderne tog
skaber. Nye tog skaber nye pas-
sagerer — ikke blot de forste uger,
men permanent.

»Naturligvis er der mange, som
skal ud at preve de nye tog for
oplevelsens skyld, men interessen
heenger ved, viser historien. Ny-
togseffekten er en ret sikker af-
ledt effekt af nye tog, og man kan
ligefrem kalkulere med den, nar
man som operater skal prissatte,
hvad en strekning koster at dri-
ve,« siger administrerende direk-
tor i Arriva, Johnny Hansen.

Nye tog
skaber nye
passagerer

Arriva har rigtig gode erfaringer
med nytogseffekten pa de strek-
ninger, som Arriva i dag driver i
Danmark. Nyindkebte tog gav i
Midt- og Vestjylland en vekst i
passagermeangden pi syv procent.
I andre lande har Arriva oplevet
en permanent nytogseffekt pi
over 20 procent.

Det er derfor et forsigtigt esti-
mat, nir Arriva kalkulerer med
en stigning i passagertallet pid to
procent, hvis det bliver Arrivas
seks nye X31-tog, som delvist
skal treekke oresundstrafikken de
kommende syv ar.

Vigtigt med ny operator

De internationale erfaringer med
nytogseflekt viser, at effekten svin-
ger meget — alt efter om der blot
kommer nye tog pa strekningen,

eller der bide kommer nye tog og
en ny operater til.

De tilfzelde, hvor nytogseffekten
har veret helt oppe pd 20 procent,
har der veeret tale om bide ny ope-
rater og nye tog. Arriva har ogsé
skabt helt nye strekninger, hvor
iseer forretningsrejsende blev til-
trukket af de nye tog med sterre
komfort og bedre service end i de
gamle, udslidte tog, lyder det fra
Arrivas engelske togtilbudsdirek-
tor, Andrew Cooper, der har stiet
for etableringen af adskillige af
Arrivas nye jernbanestreekninger i
England.

»] England har vi erfaring for,
at en total modernisering af en
streekning med hensyn til service,
tog, rengering osv. skaber de bedste
resultater — frem for fi forbedrin-
ger pa enkelte omrader. Et renere
tog opleves ikke umiddelbart som
noget specielt, men nir det renere
tog kommer til tiden, og personalet
yder en venlig service, sd kan det fa
mange flere til at kere i tog,« siger
Andrew Cooper.

Oplysning og samarbejde

Men det er ikke blot togene, der
skal veere i orden for at fa flere pas-
sagerer. Det er forst, nir de normalt
ikke-togrejsende rent faktisk prover
de nye tog, at de bliver overbevi-
ste om de nye togs fordele. Derfor
ligger der en stor opgave i at op-
lyse om, at en straekning er blevet
opgraderet, og Arriva felger derfor
altid op med en sterre informati-
onskampagne, nir en streekning er
blevet forbedret.

»Folk er som regel meget kon-
servative, nir det gaelder valg af
transport. Derfor er oplysning
meget vigtig. Og mindst lige sa
vigtigt er det, at vi lytter til passa-
gererne og har de rette muligheder
for at indrette os efter forbruger-
nes onsker til offentlig transport.
Nir dét gar op i en hejere enhed,
sd kan Arriva — i samarbejdet med
udbydsmyndigheden — skabe en
markant stigning i den kollektive
trafik,« siger Andrew Cooper. @
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Reneste tog
i Danmark

Arriva har indfert en togdrift, der vender
op og ned pa vante forestillinger om
service og rene tog. Arrivas tog i
Danmark og Sverige er de eneste, der
bliver rengjort to gange dagligt.

Det er slut med beskidte
tog pa Kystbanen. Arriva vil
renggre sine tog to gange
om dagen og indsaette
mobile renggringsteams,
nar der opstar pludselige
problemer.

Det, mener Arriva, er opskriften
pa Danmarks reneste tog.

»Det er naturligvis bide et
sporgsmél om, at vi gerne vil
have tog, der er behagelige at
rejse med, men pa lengere sigt
er det ogsé et spergsmal om, at
vi skal vise omverdenen, at tog-
transport er et reelt alternativ til
den komfort, man finder i bil,
fly og som regel ogsa i taxa,« si-
ger direktor for Arrivas togdrift,
Karsten Ron Andersen.

»En god helhedsoplevelse for
den enkelte passager er den ene-
ste made, man kan ege den kol-
lektive trafik.«

Togene bliver i dag gjort rent
om natten. I morgenmyldretiden
kan passagererne derfor glade sig
over rene tog, men om eftermid-
dagen er togene beskidte igen.
Det vil Arriva gere op med ved
at rengere togene bade om nat-
ten og midt pa dagen, si passage-
rerne altid vil opleve rene tog.

Hurtig indsats

Arrivas mobile rengeringsteams
supplerer den daglige rengering
ved at tage sig af pletvis snavs,
uheld og graffiti, si snart det op-
star. Via togpersonalets kommu-
nikationsudstyr bliver de mobile
teams tilkaldt med en beskrivel-
se af problemet, eventuelt med

fotos og precis meddelelse om,
hvor toget befinder sig.

»Med de mobile teams er los-
ningen pi et problem i togene
aldrig mere end 20 minutter
veek. Si lang tid tager det mak-
simalt for de mobile teams at
komme ud til det tog, hvor pro-
blemet er lokaliseret,« fortael-
ler Arrivas togdirekter, Karsten
Ron Andersen.

Steerk fokus pa renggring

De fire mobile teams bestir hver
af to personer. To hold tager sig af
akut rengering, de to andre hold
fjerner grafhiti, udskifter ruder og

laver andre sméreparationer.
En god

” helheds—

oplevelse for den
enkelte passager
er den eneste
made, man

kan oge den
kollektive trafik

Fokuseringen pa rengering er
en del af Arrivas samlede plan
for en moderne togdrift.

Nytenkning inden for sikker-
hed, udstyr, uddannelse, ny tek-
nologi/logistik og udvidet dialog
med pendlere og myndigheder
skal vaere med til at heve tog-
driften op pa et niveau, der gor
kollektiv trafik til det oplagte
valg i Jresundsregionen. @
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REN BESKED Arrivas tog er de eneste i Danmark og Sverige, der bliver gjort rent to gange om dagen. Togene
bliver gjort rent om natten og midt pa dagen, sa togene er rene i myldretiden bade om morgenen og om aftenen.

Arriva introducerer nye mader at kabe billet

Det bliver lettere at kabe billet til fremtidens tog. Arriva vil saelge billetter via SMS, internet og i toget.

Tog til tiden er det absolut
vigtigste for passagererne.
Det forudseetter et effek-
tivt billetsalg med mulig-
heden for at kabe billet
bade fysisk og elektronisk.

Arriva vil som et unikt tiltag
tilbyde billetsalg i toget, hvis

man ikke har haft tid til at
kebe billet pi stationen eller til
at benytte en af de mange andre
muligheder, Arriva giver for at
kebe billet.

»Vores mal for drift af stationer-
ne er, at passagererne maksimalt
skal vente 30 sekunder pi betje-
ning. Det kan lade sig gore ved,
at vi forst og fremmest indsaetter

mere personale pé stationerne og
derneest iverkseetter helt nye mi-
der at kebe billet,« siger Karsten
Ron Andersen, der er togdirektor
hos Arriva.

Tag telefonen

En af de nye muligheder er keb
af billet pr. telefon. Man ringer
simpelthen til Arriva, bestiller

sin billet og far den tilsendt pr.
efterkrav. Det er ogsd muligt at
kobe billetten med mobiltele-
fonen eller pa internettet. In-
ternet-billetten skal blot prin-
tes ud og bliver stemplet som
en helt almindelig billet kebt
pa stationen.

Togpersonalets nye lomme-
computere (pda'er) kontrolle-

rer billettens gyldighed og kan
ogsa validere, at et dankort er
gyldigt, hvis man skal kebe bil-
let i toget.
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Arrivas danskundervisning
giver arbejde til indvandrere

Pa Arrivas uddannelsescenter far indvandrere undervisning i dansk, sa de kan bega sig som chauffarer. Det giver
nye medarbejdere til busselskaberne, og indvandrerne er sikret fast arbejde, nar de er faerdige med uddannelsen.

Nydanskere med darlige
danskkundskaber far nu
en unik chance for at kom-
binere sprogundervisning
med et rigtigt arbejde.

Et samarbejde mellem det Arri-
va-ejede ‘Uddannelsescentret for
Kollektiv Trafik’ og busselskaber-
ne tilbyder indvandrere danskun-
dervisning og chaufferuddannelse
i kombination med et fast job, nir
uddannelsen er feerdig.

En af fordelene er, at kursi-
sterne fra starten af sprogforle-
bet fir udleveret en uniform fra
det busselskab, som senere vil
anseette dem. Dette giver identi-
tet pd arbejdsmarkedet og styr-
ker integrationen i samfundet
i det hele taget, mener uddan-
nelsescentrets administrerende
direkter, Jacob Thykier.

»Sprogskolerne kan af mange
opleves som et sted, man bliver
opbevaret. Vores model sikrer,
at kursisterne har et klart syn-
ligt mal og et arbejde at se frem
til. Dertil kommer, at det skaber
stor selvtillid hos vores kursi-
ster at have et job pa hinden og
komme hjem til familien i uni-
form,« siger Jacob Thykier.

Godt for begge parter
Underviser og uddannelseschef
Lis Dalgaard pi Arrivas uddan-
nelsescenter siger:

»Vi oplevede, at der var mange,
som faktisk var kvalificerede og
motiverede til at starte pd grund-
uddannelsen til buschauffer, men
de havde ikke danskkundska-
berne til det. Det eneste, vi kun-
ne sige til dem, var, at de mdtte
komme tilbage, nar de havde leert
bedre dansk. Derefter herte vi
sjeeldent fra dem igen.«

Lis Dalgaard underviser ud fra
et eget-udviklet system, hvor alle

Uddannelsescentret
for Kollektiv Trafik

M Uddannelsescentret for Kol-
lektiv Trafik uddanner chaufferer
til hele transportbranchen i
Danmark og Sverige.

W Uddannelsescentret er byg-
ger pa basis af den tidligere
offentligt-ejede HT-Skolen, som
ved privatiseringen af HT blev
solgt til BusDanmark og senere
overtaget af Arriva. Centret er
fortsat ejet af Arriva, der er for-
pligtet til at uddanne chaufferer
til alle selskaber.

kursister undervises individuelt —
i stedet for som en samlet gruppe.
Det gor forlobet mere fleksibelt,
sd danskholdet lebende kan op-
tage nye kursister.

»Voksne mennesker motiveres
af at kunne se milet med det,
de foretager sig. Derfor bruger
vi en uddannelsesbog, hvor kur-
sisterne fir de et stempel, hver
gang de bestir en test,« fortel-
ler Lis Dalgaard.

Undervisning tager i hgj
grad udgangspunkt i kursister-
nes kommende job som chauf-
forer. Det betyder, at gloserne
for en stor dels vedkommende
omhandler omgangsformer og
samtaler med passagerer og
kolleger pa arbejdspladsen.

Sprogskolen er nu fire uger
gammel. De forste kursister
er kommet godt i gang, og det
unikke uddannelsesforleb har
allerede vakt opsigt og poli-
tisk interesse, fordi det pa en
ny méde lgser bidde en integra-
tionsopgave og et problem pi
arbejdsmarkedet med at skaffe
kvalificeret arbejdskraft. @

TIL FAST ARBEIDE

Sprog og uddannelse pa én gang

B Kursisten indgar forst i et treugers forlgb for at se om den pagzlden-
de har de grundleggende ferdigheder, som en buschauffer skal have.

B Forlgbet fungerer ogsa som afklaringsperiode for deltagerne. Efter de
tre uger begynder den egentlige kursusdel, hvor man modtager dansk-
undervisning og senere tager korekort til bus.

B Danskundervisningen forlgber sa lznge, det er nadvendigt. Samtidig
begynder et praktikforlgb, hvor den studerende far tilknyttet en prak-
tikven fra det busselskab, som vedkommende skal arbejde i efter endt
uddannelse. Praktikvennen er buschauffer og kan vere en person fra det

samme sprogomrade som kursisten.
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FORSTEMAND 28-arige Farazdak Al-Salam er den ferste kursist fra Arrivas sprogskole, som gar direkte videre til
buschauffgruddannelsen med et job pa handen. Farazdak ved allerede, at hans ruter kommer til at ligge i Ballerup
og Herlev, nar han til juni er faerdiguddannet. Forlgbet startede 2. april, og Farazdak er kommet hurtigt gennem
sprogforlabet, fordi han har rimeligt gode danskkundskaber. Tidligere har han kert pakketransport for GLS.

Arriva uddanner personale
til bus og tog i alle selskaber

Arrivas 'Uddannelsescentret for Kollektiv Trafik' uddanner
kvalificeret personale til den kollektive trafik i Danmark og Sverige.

Uddannelsescentret for
Kollektiv Trafik har som sit
primaere mal at levere kva-
lificerede medarbejdere til
den kollektive trafik.

Det er sarlig aktuelt i en tid
med mange nye transportpro-
jekter som metro, nye buslinjer
og udliciteringer, som fra den
ene dag til den anden kreever
massive nyansattelser.

Lav arbejdsleshed og hoj
gennemsnitsalder blandt chauf-
forer og lokomotivferere gor, at
uddannelsescentret for at leose
sin opgave ma tanke kreativt
og milrette uddannelsestilbud-
dene til nye grupper pa arbejds-
markedet.

Uddannelsescentret for Kol-
lektiv Trafik var med fra start i
opbygningsfasen af Arriva Tog

Uddannelsescentret

M Arriva overtog i 1999 driften
af Uddannelsescentret for
Kollektiv Trafik A/S.

M Uddannelsescentret gnsker
at gore det attraktivt — ogsa
for marginaliserede grupper pa
arbejdsmarkedet — at tage en
uddannelse inden for transport.
Eksempelvis ved ogsa at tilbyde
danskundervisning.

A/S og Metro Service A/S.
Uddannelsescentret er dermed
en vigtig del af etableringen af
den privatiserede jernbanedrift i
Danmark.

»Vi sikrer nu arbejdskraft til
hele den kollektive trafik — her-

under metro, tog, busser og taxa.
Der har veeret perioder med stor
mangel pa arbejdskraft, men vi
har nu iverksat en rakke stra-
tegier, som har betydet, at vi har
de kompetencer, som trafik-
operatererne har brug for,« siger
uddannelsescentrets administre-

rende direktor, Jacob Thykier.

Hurtig omstilling
»De strategier
ve benyttet ved
ringsrunder, nir
der eksempelvis overtager en
togstrekning og pludselig har
stor mangel pa arbejdskraft.«
Den svenske afdeling af Arri-
vas uddannelsescenter har tidli-
gere lost opgaven med at skaffe
kvalificerede medarbejdere til
Arrivas nye, svenske jernbane-
strekninger, Pagatogene, der
kerer pa flere straeknifhger i Ska-

vil ogsd bli-
nye rekrutte-
en ny udby-
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TRANGSEL Der er kamp om plad-
serne i togene over @resund. Ofte
er ikke engang en pladsbillet pa
farste klasse nogen garanti for, at
man far et sted at sidde. Arriva vil
indkabe flere tog, end der i dag er
behov for, sa der ikke nu og heller
ikke i fremtiden opstar problemer
med at transportere det stigende
antal passagerer over sundet.

’ Vores vision
er ikke blot
at kunne hand-
tere den stigende
trafikmengde,
men ligefrem at
bidrage positivt
til at oge den
kollektive trafik
i Oresunds-
omradet

Johnny Hansen,
adm. direktor i Arriva

@resundstrafikken eksploderer
- alvorlig mangel pa tog truer

Det er i dag sveert at fa en siddeplads i
toget over @resund. Passagertallet stiger
og stiller nye krav til de operatgrer, som

i fremtiden skal sta for driften af togene
pa gresundsstraekningerne.

Togene over @resund er
stopfyldte med passage-
rer.Kapaciteten er blevet
foraget med den nyeste
kereplan fra arsskiftet,
men der er stadig treeng-
sel i togene, for antallet af
pendlere stiger hver dag.

Togtrafikken ved Oresund er
i udbud i disse dage, men ud-
budsmaterialet tager ikke hejde
for passagertallene i de seneste
trafikprognoser. Det kan give
problemer pa lengere sigt og
betyde, at staten bliver tvunget
til at indkebe nye tog midt i
kontraktperioden.
Oresundsbro Konsortiet vur-
derer i sine reviderede trafik-

prognoser, at det mere integre-
rede arbejds- og boligmarked i
resundsregionen presser in-
frastrukturen med flere pend-
lere end forudset. Det forhejer
den langsigtede trafikprognose
med 20 procent, si der i 2020
forventes at veere 40.000 dagli-
ge pendlere, som krydser broen
i tog eller bil.

Arriva stiller sig parat med en
reekke af de nye togset, X31 —
flere togsaet end kraevet i udbuds-
materialet. Mere materiel til Tra-
fikstyrelsen og Skinetrafikken vil
medvirke til at lose problemerne
— og dermed spare statskassen
for udgifter til nye togset.

Det kan vise sig at blive en stor
fordel for den totale skonomi i
den kommende eoresundstrafik.
Trafikminister Flemming Han-

sen skriver om statens ukendte
udgifter til nye togset i et svar
til en bekymret opposition:
»Det samlede, fremtidige ma-
terielanskaffelsesbehov er van-
skeligt at gore op, da det iseer
athenger af trafikudviklingen,
men ogsi af om en eventuel ny
operater i givet fald selv matte
medbringe noget materiel.«

Bidrager til vaekst i regionen
Og det er netop, hvad Arriva har
tenkt sig at gore. Seks helt nye
togset er indregnet i Arrivas
tilbud pa eresundstrafikken, og
det kan absorbere de forventede
stigninger i trafikken.

»Vores vision er ikke blot at
kunne hindtere den stigende
trafikmengde, men ligefrem at
bidrage positivt til at ege den
kollektive trafik i Dresundsom-
ridet. Derfor byder vi bevidst
ind med en overkapacitet, som
lobende kan udvides,« siger Ar-
rivas administrerende direkteor,
Johnny Hansen.

Med Arrivas tilbud bliver ore-
sundstrafikken mere stabil, fordi
staten og passagererne ikke risike-

TAL

Antal togrejsende, der
krydser @resund om aret

M 2000 — 2,5 millioner
W 2001 — 4,5 millioner
M 2002 — 5,0 millioner
M 2003 — 5,4 millioner
M 2004 — 5,9 millioner
MW 2005 — 6,3 millioner

M 2006 — 7,7 millioner

Kilde: Trafikstyrelsen

rer at blive kastet ud i forsinkelser
og indkeb af nye tog pa grund af
manglende kapacitet midt i den
syv ar lange kontraktperiode.

Presset transportsektor

Region Skane har udarbejdet en
befolkningsprognose for Jre-
sundregionen, som viser, at der
hvert 4r i de kommende 10 ar vil
blive cirka 14.500 flere indbyg-
gere i regionen — og det presser

transportsektoren og trafikplan-
leegningen.

Pendlertrafikken har veeret kraf-
tigt stigende i de seneste ar. Pa
jernbaneforbindelsen over re-
sund blev der i 2006 — med besvzr
— transporteret 7,7 millioner pas-
sagerer. Kapaciteten pa jernbane-
forbindelsen er ifelge Jresunds-
bro Konsortiet vesentligt sterre
end den aktuelle togtrafik. Proble-
merne med at hindtere passager-
mengden kan séledes ikke tilskri-
ves de fysiske anleg, men snarere
logistikproblemer hos det nuvae-
rende transportselskab.

Trafikstyrelsen anslar i det
udbudsmateriale, som ligger til
grund for trafikaftalen for Jre-
sund, at trafikken vil udvikle sig
fra 7,2 millioner passagerer i
2008 til 8,6 millioner i 2011.

»Disse tal er allerede blevet
indhentet af virkeligheden, og
det er derfor vesentligt, at den
kommende operator pi straek-
ningen er i stand til at kunne
hindtere en betydeligt storre
trafikmengde end oprindeligt
estimeret,« lyder det fra Johnny
Hansen. @




