Ny meerknings-
ordning for
erhvervs-
ejendomme

Nu kan erhvervs-
ejendomme fa papir
pa deres logistiske
egnethed.

Nyt hgjlager
til pibetobak
Brandreglerne var
en udfordring for
Tobacco Group.
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1.250.000 m?
lagerplads
Norges mest moderne
lager imponerer ikke
blot med sterrelsen
men ogsa med hgj
automatisering.
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af forsynings-

kaeden
Diplom-Is effektiv-
iserer, skaber bedre
arbejdsforhold og
sparer millioner.

Optimering

pakkeanlaeg
Enkel og gennem-
teenkt pakkelesning
til Chr. Hansens
dybfrosne enzymer.
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Optimalt samspil mel-
lem gkonomi, adgang
til markeder, arbejds-

kraft og teknologi.

Produktion




Peter Gyldendal, adm. direkter, partner

Lars Bek Jensen, direkter, partner

Christoph Ohly, partner

Johrt Carstens, partner
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Spirende optimisme og
skarp ditferentiering

Det er tid til at se fremad. Flere virksomheder
interesserer sig nu for fremadrettede investeringer
— hvilket bestemt ikke var pa agendaen for blot et
eller to ar siden. Der er stigende opmaerksomhed
pa betydningen af at analysere hele forsyningskae-
den, ndr man sgger at indrette sig mere effektivt.
Samtidig bliver gamle dogmer, der har haft deres
eksistensberettigelse fer i tiden, kritisk vurderet. Der
begynder faktisk at ske en del rundt omkring, og
de positive tegn giver os grund til optimisme.

| forhold til udflytning er dagsorden generelt skiftet.
Det er ikke laengere et spgrgsmal om enten eller,
men oftere en kombination. Man behgver ikke
udflage alt, men ma stille skarpt pd, hvad det giver
mening at beholde her i landet, og hvad det giver
mening at laegge ud. Det handler om at se pa virk-
somhedens samlede kompetencer, ressourcer og
muligheder — og fx udnytte forskellige produktions-
enheder uden seerlig skelen til landegraenser. Som
en del af helhedsperspektivet pa virksomheden
indgdr ogsa den viden og historik, der kan vaere
akkumuleret i den hjemlige produktion. Det er
afgerende med en komplet stillingtagen, som inklu-
derer hjemmebanefordelene samt fx det udstyr, der
er til radighed her.

Overvejelserne skal lgftes til et strategisk niveau
med fokus pa, hvor og hvordan vi giver bade

produkt og proces mest mulig vaerdi — og sa skal
den samlede lgsning eksekveres konsekvent. Vi skal
differentiere bade pa gulvet og pd makroniveau og
kombinere de forskellige brikker fordomsfrit ud fra
et helhedsperspektiv. Hvordan er arbejdsstyrken fx
forankret i virksomheden? Synet pa ansaettelses-
forhold er en af de ting, der revideres, nar man i
dag benytter sig af ansaettelser pa kontrakt i mere
udbredt grad end tidligere. Det giver lidt hgjere
omkostninger i det daglige, men gar det ogsa nem-
mere at agere, nar der sker markedsudsving.

En anden tendens er gget fokus pa kerneforretnin-
gen, og det betyder, at stadig flere virksomheder
outsourcer klassiske, indre opgaver som fx logistik.
Mange af vores kunder har en enorm logistik, men
deres unikke kvaliteter ligger koncentreret om det,
de producerer — og handler ikke ngdvendigvis om
optimal udnyttelse af lagerkapaciteten. Hvis man
er god til at producere, skal virksomheden sa ogsa
rumme fagekspertise i forhold til at opmagasinere
og distribuere?

| dette nummer belyser vi nogle af de udfordring-
er, vores kunder star over for, og de Igsninger, vi

i feellesskab har fundet frem til — pa grundlag af
en vurdering af virksomhedens samlede, logistiske
behov bade nu og i fremtiden.

Loftstrapper og stabemaskiner

Cooaismic )
DiSA

Dolle, som ligger i Frgstrup, er en af verdens sterste trappeproducenter og markedsfarende pa det europaeiske marked.
Udover den danske fabrik, har Dolle fabrikker i Kina og Ukraine. Produkterne forhandles gennem detailkaeder i mere end 40
lande pa verdensplan, og over 90% af omsatningen afsaettes pa eksportmarkedet.

DISAs hovedprodukter er stabemaskiner og service til staberier verden over. DISA blev grundlagt i 1900 og er i dag, sammen

med Wheelabrator, en del af Norican Group, som er ejet af kapitalfinden Mid Europa Partners.

DOLLE]

Fordele ved produktior
pa tveers af landegraenser —
med base | Danmark

Udflytning af arbejdspladser har i en arreekke staet hgjt pa dagsordenen, og der har tilsyneladende veeret store gevinster at hente ved at

etablere produktion i lavtlenslande som @steuropa og Asien. | dag er der imidlertid gode grunde til se bredere pa mulighederne for bade
at effektivisere en eksisterende produktion og outsource elementer af den. Vi har madt et par af de virksomheder, som har valgt at bevare

hovedproduktionen i Danmark, samtidig med at dele af produktionen foregar udenlands.

Smartere indretning af produktion, logistik og
lagerfaciliteter kan i mange tilfaelde bidrage
mindst ligesd meget til at reducere omkost-
ninger som en udflytning, hvor man primaert

fokuserer pa at mindske omkostninger gennem

lavere lgnninger. | dette tema har vi valgt at se
naermere pa et par af de virksomheder, som
gennem forandringsprojekter og ny effek-

tivisering i produktionen har fundet holdbare

businesscases i at fortsaette hovedproduktionen meerket pres fra flere sider. Alligevel har man
i Danmark. Det sker ikke pa grund af feedre- — trods konkurrence fra billigere, udenlandske
landskaerlighed, men fordi det giver de bedste konkurrenter — haft en stigende volumen pa
betingelser for et optimalt samspil mellem faciliteten i Frgstrup og dermed behov for gget
gkonomi, adgang til markeder og arbejdskraft produktionskapacitet.
og den til radighed stdende teknologi. "Tidligere ville man nok sige, at vi var i en

situation, hvor udflytning ville vaere en naturlig

Udgiver: Langebaek Logistik A/S, Gydevang 24, 3450 Allerad,
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En reekke fordele
ved at veere i Danmark
Virksomheden Dolle, der ligger i Frgstrup, har

La ngebak: reaktion. Men vi har valgt en anden vej, hvor
vi effektiviserer vores produktionsanleeg og i
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saet, der eftermonteres. Produkterne eksport- Han mener, at der er en raekke fordele ved at
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eres til en lang raekke lande, primaert i Europa. veere i Danmark for en virksomhed som Dolle.
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Selvom Dolles produkter er markedsledende og "Vi er naermere vores kunder og kan reagere

af hgj kvalitet, har man gennem finanskriser hurtigere pa deres behov, men det primaere »
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» for os i vores beslutning om at satse pa vores
produktionsanlaeg her i Danmark har veeret, at
vi har faet gjnene op for, i hvor hgj grad det rent
faktisk kan lade sig gere at effektivisere det,”
forteeller Lars Torrild.
| et samarbejde med Langebaek Logistik har
Dolle lagt planerne for et optimeret produk-
tionsapparat, der ikke blot @ger effektiviteten
fra de nuvaerende 70 pct. udnyttelse til 90 pct.,
men som ogsa giver en raekke muligheder for
produktion af mere komplekse trapper.

"Det var ngdvendigt for os at taenke bredere
end blot at udvide produktionskapaciteten. Vi
har mange andre hensyn at tage som eksem-
pelvis at kunne producere rettidigt og fleksibelt,
og disse mal vil vi ikke kunne indfri gennem en
eventuel udflytning,” udtaler Lars Torrild.

Den omfattende gvelse, som Dolle har vaeret
igennem, vil betyde, at virksomheden kan
konkurrere med virksomheder, der har lavere
lznomkostninger og mindre automatiserede
produktionsapparater. Det har kraevet, at virk-
somheden har varet dben over for ny teknologi
0g metoder, som ikke traditionelt har vaeret

benyttet i branchen.

Det er et meget ambitigst projekt,
vi er i gang med. Vi har en god
case for fortsat at kunne veere
lensomme i Danmark ved blandt
andet at nedbringe gennemlgb-
stiden for vores montageforlgb og
forarbejdning og indfare effektivi-
seringer af lager og logistikpro-

cesser. , ,

Poul Erik Arre,
Global Director EH&S hos DISA

"Hos Langebaek taenker man i en mere generel
metodik, og det har vaeret bade positivt og
udfordrende at taenke ud af boksen og sgge los-
ninger i helt andre brancher,” siger Lars Torrild.

Ny fabrik optimerer og bevarer
produktion i Danmark

DISA er en industrivirksomhed, som netop nu
star i en lignende proces. Virksomheden har en
rig historie for produktion af alt fra motorcykler
til legetej og flyttede i 1960 til den eksisterende
adresse i Herlev. P4 samme tidspunkt kgbte
DISA et patent pa en sandformemaskine, som
blev starten pa en global staberiindustri. DISAs
340 medarbejdere i Danmark — og lige sa
mange ansatte i udlandet — udvikler og produ-
cerer i dag stgberimaskiner og udstyr til primaert
bilindustrien.

Fabrikken i Herlev er bygget efter de aktuelle
behov for ca. 50 ar siden, og den er blevet
udvidet i takt med aendrede produktionsbehov.
Bygninger og indretning er utidssvarende og har
hgje driftsomkostninger hvilket begraenser
mulighederne. Det har igangsat et flytteprojekt
til Hgje Taastrup med helt nye muligheder for
optimering af produktion og administration.

| den nye fabrik bliver kontorareal og produk-
tionsareal reduceret med ca. 40 pct., samtidigt
med at administration og produktion bliver
integreret i en dben bygning, der giver nye
muligheder for at udvikle relationer i organisa-
tionen. En reduktion af de faste omkostninger,
optimeret layout af produktion og lager, fokus
pé ngglekompetencer samt optimering af
administrative processer vil reducere produk-
tionsomkostningerne og vaere med til at sikre en
fortsat produktion i Danmark. Her er der nemlig
god adgang til kompetencer og markeder samt
muligheder for optimering gennem automati-
sering og logistikoptimering.

"Det er et meget ambitigst projekt, vi er i gang
med. Vi har en god case for fortsat at kunne
vaere lgnsomme i Danmark ved blandt andet at
nedbringe gennemlgbstiden for vores montage-
forlgb og forarbejdning og indfere effektivi-

-

seringer af lager og logistikprocesser. Samtidig
arbejder vi med procesforbedringer i hele
organisationen, sa vi hele tiden udfordrer os
selv til at optimere alle funktioner fra salgspro-
cessen til installation af faerdige produkter hos
kunderne. Det er nemmere at gere i Danmark
end i Fjerngsten, og vi mener, det er vigtigt at
fastholde processer og produktion taet pa vores
udviklingsafdeling her i Danmark, samtidigt med
at vi outsourcer knapt sa kompetencekraevende
processer,” siger Poul Erik Arre, der er Global
Director EH&S hos DISA.

For at forankre den nye orientering i hele
organisationen har DISA indledt et foran-
dringsledelsesprojekt. Det hedder “Kys Frgen”
og er opkaldt efter freerne i en lille sg, som
ligger pa den nye lokation i Taastrup. Fraerne

i sgen har haft en helt konkret indflydelse pa
den nye fabrik. Frgerne er nemlig fredede, og
det begraensede fabrikkens layout. Lasningen
blev et “hak” i bygningen, som har givet plads
til bade lastbiler, bygning — og freer. Det er sket
uden at ga pa kompromis med de oprindelige
effektiviseringsmal.

Historien med frgerne og de efterfglgende
omstillinger har DISA taget til sig som et billede
pa den fleksibilitet, virksomheden og medarbe-
jderne skal igennem. 50 medarbejdere er med i
en arbejdsgruppe, der med en fra som logo skal
hjaelpe organisationen til at tage de ngdvendige
spring.

"Frgen er for os blevet et symbol pa omstilling
og pa, hvad der skal til, for at vi kan fortsaette
med at vaere en succesfuld virksomhed med
base i Danmark,” siger Poul Erik Arre.

Lansom dansk produktion

Feelles for Dolle og DISA geelder, at de er dele
af internationale koncerner og for en umid-
delbar betragtning kunne veere kandidater til
at rykke deres samlede produktion til udlandet.
Men Dolles fabrik i Ukraine skal netop vaere
med til at understatte en mere lgnsom, dansk
produktion i fremtiden. Det sker ved, at man i
Ukraine kan producere de elementer, som bedst
kan svare sig at fa fremstillet i et lavtlansland,
og dermed far man halvfabrikata, der kan
samles med hgjteknologi i Danmark inden for
rammerne af et veltilrettelagt, logistisk system.
Pa den made udnytter virksomheden pa bedste
vis fordelene ved at producere bade i Danmark
og i udlandet.

www.dolle.dk
www.disagroup.com
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Unik viden om enzymer

Mprwﬂﬂjﬁ“f & health

Chr. Hansen udvikler og producerer ingredienser til fadevareindustrien, medicinalbranchen og foderindustrien. Faelles for de

mange produkter er, at de er baseret pa unik viden om enzymer, kulturer og naturlige farver, og virksomheden besidder en

enestaende forskningsmaessig styrke, hvilket betyder, at der lgbende udvikles og patenteres nye produkter. Chr. Hansen har

eksisteret i mere end 130 dr og er i dag en vaekstvirksomhed, der er noteret pa Nasdag OMX Copenhagen. Virksomheden har
2.300 medarbejdere i flere end 30 lande.

Nyt pakkeanlaeqg til
Chr. Hansens dybfrosne kulturer

Det er ikke optagelser til en science fiction-film, men det ligner det, nar medarbejdere hos Chr. Hansen A/S bevager sig rundt i beskyt-

telsesdragter og henter kulturer ved en temperatur pa minus 55 grader. Det skal forega manuelt i virksomhedens kulturlager pa Avedare

Holme, fordi ingen automatiseret varehandtering kan fungere under de forhold. Men sa snart kulturerne er hentet, tager et spritnyt

anlaeg over og sikrer lynhurtig og ikke mindst ergonomisk gennemtaenkt handtering og levering.

Et nyt pakkeanlzeg til Chr. Hansen A/S’ dyb-
frosne kulturer er netop taget i brug. Det skal
sikre lynhurtig, praecis og effektiv levering af
kulturer til alverdens producenter af mejeri-
produkter. Saerlig i yoghurtproduktion spiller
kulturer en helt afggrende rolle for smag og
konsistens, og Chr. Hansen har specialiseret sig
i opformering, produktion og kombination af
de helt rigtige kulturer til formalet. Det er kun
meget fa virksomheder i verden, der mestrer
den disciplin, og det har skabt vaekst for Chr.
Hansen samt behov for nye Igsninger til at
handtere efterspargslen.

Blandt andet har gget kapacitet vaeret en
ngdvendighed for at folge med efterspargslen,
og praecision i leveringerne kan vaere med til
at minimere maengden af varer pa de centrale
lagre, hvor temperaturen ikke ma komme over
minus 55 grader. Dermed kan en udbygning af
lagrene udskydes.

Enkelt og overraskende effektivt
"Det er voldsomt dyrt at kale sa meget, og kan
vi holde det pa et minimum har vi allerede en
stor, potentiel besparelse,” fortaeller Kim Gam-
meltoft, der er projektleder hos Chr. Hansen.
Han har netop taget det nye pakkeanlaeg i drift,
og det fungerer efter hensigten.

Sided4:5

Anlaegget bestdr af fire arbejdsstationer, hvor
fire personer fylder isolerede kasser med hen-
holdsvis pakker af teris og poser med kulturer,
der enten netop er blandet efter kundens behov
eller er hentet direkte fra lager. Stationerne
fades med taris fra en automatisk transfervogn,
der servicerer samtlige stationer, og foambok-
sene leveres pa to transportband, alt efter om
de er store eller sma. Arbejdsstationerne inde-
holder desuden hver en labelprinter, som sikrer
korrekte data pa hver kasse.

"Noget, der tiltalte os ved denne lgsning, er, at
den er forholdsvis lavteknologisk, men samtidig
overraskende effektiv og gennemtaenkt. Dertil
er den enkel at udbygge, hvis vi eksempelvis
@nsker en arbejdsstation mere eller vil saette

en eller flere robotter op til at erstatte den
manuelle opfyldning af kasser,” fortaeller Kim
Gammeltoft.

Pakkehandtering samles ét sted

En af de ting, distributionschef Keld Olesen er
begejstret for, er den ggede fleksibilitet og mu-
ligheden for at pakke i to forskellige starrelser
kasser pa hver arbejdsstation.

"Tidligere var vi nadt til at transportere varerne
manuelt, nar en forsendelse skulle splittes op pa
store og sma kasser, nu kan vi gere det hele ét

sted fra,” fortaeller Keld Olesen.

Chr. Hansens produktionsapparat er nu parat

til vaeksten de kommende ar, og der arbejdes
allerede i treholdsskift flere steder i virksom-
heden. Pakkeanlagget skal fra starten handtere
pakning af over 160 kasser i dggnet, men
kapaciteten er langt starre.

"Langebaek Logistik fik os til at se mere over-
ordnet pa problemstillingen frem for isoleret at
veelge optimering af det eksisterende pak-

keri. Systemet er indledningsvist blevet dyrere,
men det kan skaleres og har en raekke effek-
tiviseringsgevinster, der kan understatte vores
vaekst de kommende ar,” siger Kim Gammeltoft.

www.chr-hansen.com



28 millioner liter is om aret

Diplom-Is er ejet af Norges sterste mejeriselskab, Tine BA. Virksomheden har en markedsandel pa ca. 55-57 pct. af Norges

) samlede salg af is. Diplom-Is producerer bade is under eget maerke, Diplom-Is, og forsyner det norske marked med is gen-

Diptom-ls

nem sine agenturer pa eksempelvis Mévenpick, Mars Ice Creams og Nestlé. Diplom-Is har en omsaetning, der naermer sig en
milliard, og op mod 600 ansatte, hvilket er meget saesonbestemt. Fra produktionen i Brevik og Gjellerasen sendes arligt 28

millioner liter afsted. Igennem de seneste ar har Diplom-Is frasolgt sine aktiviteter i Danmark og Sverige for at koncentrere sig

fuldt ud om det norske marked.

Diplom-Is optimerer
forsyningskaeden

Nér Diplom-Is i Norge til naeste ar skal forsyne isglade nordmaend med is, kommer det til at forega fra et nyt storlager, der aflgser

en raekke mindre depoter. Lageret far et nyt plukke- og pakkesystem, og hele virksomhedens supply chain vil blive stramlinet.

Det skal veere med til at underbygge sterre lansomhed og leveringssikkerhed. Det er vigtigt i et marked, hvor ordretilgangen farst

og fremmest bestemmes af vejrudsigten, lyder det fra Diplom-Is, der er Norges absolut starste isproducent.

Fleksibilitet er et helt afggrende nggleord for
Diplom-Is i Norge. Hvis ferievejret viser sig fra
sin bedste side i de uger, nordmandene er pa
hytten, sa bliver der solgt is i store mangder.
Omvendt er der ikke meget at lave for Diplom-
Is" distributionsled henover vinteren, nar is mest
af alt er noget, der hober sig op som tapper
uden for vinduerne.

Disse ekstreme saesonudsving pavirker Diplom-Is
i alle led af produktionen og forsyningskaeden.
Diplom-Is er Norges starste isproducent, og
depotstrukturen har traditionelt vaeret opbygget
af et stgrre antal mindre lagre og pakkecentre
placeret strategisk rundt om i landet. Denne

€ ¢ Nar det nye lager star parat i 2013, vil vi kunne ga ind i hgj-

sasonen uden at skulle ansatte flere medarbejdere. | dag er
det sadan, at hvis solen skinner, s& har vi op til fem gange sa
mange ordrer, som hvis den ikke gor. Det er nasten umuligt at

planlaegge sig ud af, ndr meget af arbejdet foregar manuelt. 99

Bard Schefte, projektleder for logistik og produktion hos Diplom-Is

struktur er i sin tid opbygget for at have
produkterne sa teet pa forbrugerne som muligt,
men den er omkostningstung, og de mange
handteringer af produkter undervejs fra fabrik
til slutkunder giver ingen veerdi for Diplom-Is.
Samtidigt oplever Diplom-Is i forbindelse med
hgjsaesonen et meget stort pres pa alle led,
men ferst og fremmest pa de centrale lagre i
Brevik og Gjellerasen. Her arbejder tre gange
sa mange medarbejdere, nar der er travlt, end

i lavsaesonen — og det foregar i degndrift. Det
kan give administrative problemer, risiko for
fejl og ergonomiske udfordringer, blandt andet
fordi iskasserne manuelt hentes i kelerum

| 'l

med temperaturer ned til minus 28 grader og
transpoteres i stdlbure med hjul. Diplom-Is kan
heller ikke allokere ressourcer fra distribution

til produktion, nar darligt sommervejr byder pa
feerre ordrer. Isene bliver nemlig af forskellige
hensyn overvejende produceret fra januar til juli.

Omlaegning af forsyningskaden
fra produktion til forbruger

De udfordringer samt et ledelsesmaessigt krav
om starre lansomhed har ivaerksat et udviklings-
projekt, som skal omlaegge al handtering af is
fra lager til forbruger. Bard Schefte er projek-
tleder for produktion og logistik hos Diplom-Is,

Langebaek:/og

og han er projektleder for omlaegningen, der
skal koncentrere lagerkapaciteten til hoved-
lageret i Gjellerasen.

"Diplom-Is har en sa stor del af markedet i
Norge, at vi ikke regner med at kunne vaekste
yderligere. Efter vi har valgt at fokusere 100 pct.
pa det norske marked, betyder det, at vi skal
effektivisere for fortsat at kunne vaere lgnsom-
me. Vi har haft mange projekter og forslag til,
hvordan vi kunne ggre det, men der har vaeret
behov for at vurdere alle projekterne samlet og
kvalitetssikre de forarbejder, vi har gjort,” siger
Bard Schefte om den proces, der farte til, at
Diplom-Is engagerede Langebaek Logistik som
radgiver pa projektet.

Ved et eksportmgde arrangeret af Den Danske
Ambassade i Oslo i september 2011 mgdte Bard
Schefte Langebaek Logistik, som med en raekke
gode referencer fra blandt andre bryggeriet
Ringnes og Diplom-Is’ ejer Tine BA allerede
havde dokumenteret sin kunnen pa det norske
marked.

| faellesskab blev det besluttet at finde frem til
den mest profitable metode at distribuere is

pa — fra produktion til forbruger. Gennem en
omfattende analyse af kundernes placering,
nuvaerende depoter, sortiment, produktionska-
pacitet samt det nuvaerende produktions- og
distributionssetup blev en raekke tiltag besluttet.

Nyt lager giver

kapacitet til hgjseeson

"Nar det nye lager star parat i 2013, vil vi kunne
ga ind i hgjsaesonen uden at skulle ansaette flere
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medarbejdere. | dag er det sadan, at hvis solen
skinner, s& har vi op til fem gange sa mange
ordrer, som hvis den ikke ggr. Det er naesten
umuligt at planlaegge sig ud af, nar meget af ar-
bejdet foregar manuelt. Derfor var det en meget
hgj prioritet at satse pa yderligere automatise-
ring af vores lager,” siger Bard Schefte.

Dette imgdekommes med en ny plukke- og pak-
kelgsning i Gjellerdsen, som understgttes af et
Warehouse Management System, der udbredes
til samtlige tilbagevaerende lokationer. Der
nedlaegges ogsa en raekke af de 15 decentrale
depoter, og den proces vil gge maengden af is i
Gjellerasen med 60-70 pct., men med det nye
plukke- og pakkesystem vil handteringen, selv i
hgjsaesonen, kunne varetages af lagerets faste
bemanding.

Selve lagerets indretning vil ogsa blive opti-
meret. Diplom-Is har et forholdsvist stabilt antal
varenumre, hvor 10 til 20 af de mest populaere
is star for hele 80 pct. af den samlede volumen.
En optimal placering af varerne vil bade spare
tid og bedre ergonomien i det kommende,
semiautomatiske frostlager.

"Vi har vaeret igennem mange effektivise-
ringsprojekter de seneste ar, men det er forste
gang, vi starter helt overordnet og gar ned i

alle detaljer. | den proces har det vaeret helt
ngdvendigt med en ekstern radgiver,” siger
Bard Schefte.

Projektet er en vaesentlig del af organisationens
program til omkostningsreduktion, hvor man
fra ledelsesniveau har som mal at opna arlige
besparelser pa 25-30 millioner norske kroner.

Udfordring
Udfordringen har veeret at opbygge

det mest profitable lager og distri-

butionssystem for is pa det norske

marked. Diplom-Is har haft et behov
for kvalitetssikring og forandrings-
ledelse i den proces samt mere
praktiske udfordringer som at sgrge
for fornuftige arbejdsforhold for med-
arbejdere i frostanlaeg. Diplom-Is har
haft behov for at se projektet som en
helhed og tage skridtene fra analyse
til implementering sidelebende med

den daglige produktionsgang.

Lasning

* Kvalitetssikring af Diplom-|s’
egne projektoplaeg

¢ Forandringsledelse

e Centralisering og nedlaeggelse
af udvalgte lagre

e Lageroptimering

* Plukke- og pakkelgsning

* Revurdering og optimering af

hele forsyningskeaeden

Forventede resultater

* @get dynamik i plukke- og
pakkefunktionen

* Hojere kapacitet med anvendelse

af feerre ressourcer

¢ @get produktivitet med samme

antal medarbejdere

* fget centralisering

* Bedre ergonomi i form af varen
til manden-princippet samt

hgjdejusterede pakkestationer

www.diplom-is.no



430 lavprisbutikker landet over

Netto kunne i 2011 fejre 30-ars fadselsdag i Danmark. Virksomheden har med stor succes vaennet danskerne til at handle i
discountbutikker, og i arenes lgb er der etableret flere end 430 Netto- og degnNetto-butikker over hele landet, og naesten
dobbelt s& mange er dbnet i Tyskland, Polen og Sverige. Netto er en del af Dansk Supermarked A/S, som ejes af A.P. Mgller-
Meaersk Gruppen og F. Salling, som ogsa driver andre kaeder, herunder Bilka og Fatex.

Unik teknologi pakker

frugt og grant til Sjeelland

Nettos butikker pa Sjeelland far i dag leveret grent fra et af landets mest avancerede og automatiserede pakkerier. 15 robotter plukker,

flytter og pakker kasser pa paller med hgj hastighed og stor praecision. Det foregar fra Nettos grantlager i Kage; anlaegget bygger pa

nyeste teknologi, der blandt andet ger det muligt at handtere tunge kasser med meget forskellige udformninger.

Nyt robotkoncept

flytter alle typer kasser

Det farte til en gennemgribende nytaenkning af
hele processen, og Langebak Logistik blev ind-
draget som radgiver. Den nye pakkehal blev ind-
rettet, sddan at der nu bliver plukket, primeert af
robotter, direkte fra palle til palle. Dermed skal
der ikke bruges tid og energi pa at udpakke og
placere indkommende leverancer, inden de igen
skal pakkes pa paller til butikkerne.

Gennem en omfattende projektering og un-
dersggelse af de seneste teknologiske landvin-
dinger viste det sig desuden, at det er muligt at
automatisere meget mere, end hvad bade Netto
og Langebak Logistik havde kalkuleret med i
ferste omgang.

En af de store udfordringer var nemlig at fa
pakkerobotterne til at gribe, flytte og placere
en raekke forskelligt udformede kasser af
forskellige materialer. De granne plastickasser,
som kendes fra Netto-butikkernes grentsags-
afdelinger, er kun én kassetype, men at designe
en robot til pa samme tid at kunne handtere
papkasser med bananer og dbne kartonbak-
ker med forarslag var en udfordring, som ikke
umiddelbart havde en lgsning.

Unik teknologi i Danmark

Et researcharbejde i samarbejde med Langebaek
Logistik resulterede i, at en ny og uafpravet
teknologi, bestdende af avancerede gribehove-
der, blev testet. Robothovederne, der ved instal-
lationen var prototyper, kan med hgj praecision
og stor fleksibilitet gribe om de forskellige em-
ballager og samtidig gere det bade hurtigt og
blidt, sa varerne ikke bliver beskadiget. Denne
teknologi er ikke set tidligere i Danmark og vil
efter al sandsynlighed danne forbillede for kom-
mende projekter i dagligvarebranchen, vurderer
Langebak Logistik.

En anden udfordring ved Igsningen var at fa
robotterne til at stable pallerne stabilt. Inden
pallerne automatisk bliver wrappet med folie,
star varerne nemlig ubeskyttede, og det giver

Langebaek:og
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Udfordring

Stort grentlager med meget manuelt arbejde og tunge laft. Forskellige varetyper

udfordrede de tekniske lgsninger og besverliggjorde automatisering.

Lasning

* Nyt samlet plukke- og pakkesystem med pluk direkte fra lagerpalle til kundepalle

* 15 robotter, der hver kan arbejde med fire-fem varenumre
* Unikke lgftehoveder, der kan handtere flere typer kasser, kartoner og bakker
¢ Anvendelse af specielle pakkekassetter, som sikrer de ufolierede paller frem

til aut. foliering

Udvalgte resultater

 Praecedens for dagligvarebranchens frugt- og grenthandtering

* 80 pct. af alle pluk foretages automatisk

» Bedre arbejdsmiljg og ergonomi

 Kapacitetsforagelse

* Mere preecise pluk

e Op til 3.000 pluk i timen

e Pluk til op til 60 butikker samtidigt

e Levering til 275 butikker dagligt og kapacitet til mange flere
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€6 vier meget tilfredse med projektet. Vi har faet et
bedre arbejdsmiljg, en fremtidssikret Igsning og en
kapacitetsforagelse, der kommer til at understatte

os de naeste mange ar. 99

Jorgen Larsen, logistikchef hos Netto

risiko for, at opstablingen falder sammen under
pakning og transport. Ogsa denne problematik
blev klaret med en unik Igsning, designet szerligt
til projektet, hvor pallerne stettes i siderne,
mens de bliver pakket.

Automation giver

bedre plukkekvalitet

"Vi arbejdede ud fra en antagelse om, at vi
kunne automatisere omkring 50 pct. af al
pakning, men med den endelige lgsning er vi
kommet op pa ikke mindre end 80 pct.,” siger
Jorgen Larsen. Han papeger desuden, at pluk-
kekvaliteten, altsd maengden af korrekt pakkede
paller, nu er langt bedre, end hvad det er muligt
at opna ved manuel pakning.

"Vi er meget tilfredse med projektet. Vi har
faet et bedre arbejdsmiljg, en fremtidssikret
lgsning og en kapacitetsforggelse, der kommer
til at understgtte os de naeste mange ar,” siger
Jgrgen Larsen.

Erfaringen med grentlageret i Kege skal nu
overfgres til Nettos ferskvarelager i Jylland, hvor
Langebak Logistik ogsa er med som radgiver.

www.netto.dk



COOP

Norge

Her fyldes hver fjerde indkgbspose

Hver fjerde indkgbspose i Norge bliver fyldt i et af Coops supermarkeder. Over 1.000 butikker landet over er en del af
forbrugersamvirket Coop, der i organisation svarer til den danske, forbrugerejede organisation FDB, der ejer Coop Danmark

AJS. Virksomheden har 22.500 medarbejdere og ejes af 117 lokale butikker (svarende til brugsforeninger). Det nye hgjlager

opfares af Coop Norge Handel A/S — et selskab, som star for indkab, logistik, kaededrift og markedsfaring for Coop i Norge.

Skandinaviens starste

hgjlager under opbygning

Et stykke uden for Oslo er ophygningen af Skandinaviens mest moderne, automatiske lager i gang. Det er Coop Norge Handel A/S" nye

@stlandslager, som skal betjene Coops butikker i det sydastlige Norge med alle ferskvarer, frostvarer, grant og fadevarer af bade egne

og indkabte meerker. Lageret skal ogsa fungere som centrallager og forsyne butikker i hele Norge med en stor del af fadevarerne,

herunder en andel ferskvarer. Lageret er enormt ogsa i international sammenligning, og det har udfordret Coop. Eksempelvis har

dimensionerne og automatiseringsgraden betydet, at man opererer med en raekke ubekendte faktorer, ganske enkelt fordi der her

mangler referencer at leene sig op ad. | den proces har radgivere og leverandarer vaeret en uvurderlig hjeelp.

Dimensionerne er imponerende. En halv
kilometer langt, 200 meter bredt og 25 meter i
gennemsnitlig hgjde — det giver 1,25 millioner
kubikmeter lagerplads. 300 lastbiler vil hvert
dagn blive enten fyldt eller tamt, nar lageret om
et par ar udnytter sin fulde kapacitet. @stland-
slageret vil blive arbejdsplads for omkring 300
medarbejdere, nar det er i fuld produktion.
Men @stlandslageret er ikke blot det sterste,
Norge hidtil har set. Det er ogsa det absolut
mest automatiserede. Med en investeringspulje
pa omkring 1,5 mia. norske kroner har Coop
vaeret i stand til at sammensaette en Igsning, der
kan handtere en betydelig del af samtlige varer
fuldautomatisk. Det ger formentlig lageret til
Nordens mest automatiserede, og de massive
investeringer er saledes ogsa et signal om, at
Coop forventer at kunne hente store gevinster
ved at fokusere pa supply chain management
pa langt sigt.

Coop har nemlig en raekke udfordringer i et
marked, der andrer sig hastigt. Virksomheden
vedtog for ca. 5 ar siden en strategi om at
handtere store dele af varetransporten ud til
egne butikker, som tidligere blev varetaget

af leveranderer. Det gaelder fx bryggerivarer,
mejeriprodukter og ked, og med ét slag stillede
det spargsmal til hele organisationens logistik

de kommende mange ér.

Veakst og insourcing bag Skandi-
naviens mest moderne lager

Coop skulle nemlig ogsa forholde sig til to
andre stigende tendenser. Virksomhedens egne
maerker, sdsom X-tra, COOP og Anglemark

er i kraftig vaekst, og der vil i fremtiden blive
satset endnu mere pa at udvide andelen af egne
maerker i butikkerne. Desuden oplever Coop en
befolkningstilvaekst i Oslo-omradet, som kraever
starre logistikkapacitet centralt pa Jstlandet.
"Alle disse ting gjorde, at vi i 2008 begyndte at
planlaegge et nyt hgjlager. Vores farste gnske
var at placere det i forbindelse med et eksister-
ende lager her i Oslo, men af forskellige arsager
kunne vi ikke fa de nadvendige tilladelser.
Derfor fandt vi et omrade lige uden for Oslo,
hvor vi kunne bygge, som vi ginskede,” forteeller
Stale Nersund, der er projektleder for logistik pa
projektet. Han og hans team valgte at arbejde
med Langebaek Logistik af flere drsager. Farst og

fremmest var det ngdvendigt at ga til Danmark
for at finde kvalificerede specialister, fordi ingen
i Norge har erfaring med den type opgaver.
"Vivar pa bar bund — bade hvad angar hele
processen omkring indkeb af sa avanceret
lagerteknologi, kontraktstyring og myn-
dighedsgodkendelser. Men det har ogsa vaeret

Langebaek:/og

ARKITEKTKONTORET

www, akB3.dk

Udfordring

e Andret forsyningsstruktur i et
marked, der straekker sig over
mere end 2.500 km fra Oslo til
Nordkap

e Andret varesammensatning og
gget befolkningstaethed i centrale
dele af landet

* @nske om effektivisering af hele
lagerdriften

Lasning

* Nyt centrallager, der samler
Coops aktiviteter inkl. nyt SCM-
setup for Coop i hele Norge

* Kapacitet til 500.000 pluk i degnet

* Betjening af 300 lastbiler i dagnet

¢ 52.000 kvadratmeter lager,
svarende til syv fodboldbaner

* Fem klimazoner til forskellige
varetyper

* Fokus pa energibesparelser

0g ergonomi
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beslutninger. 929

vaesentligt for os at bruge eksterne og
uafhaengige radgivere til at hjeelpe os med at
vurdere forskellige teknologiers modenhed, sa vi
kan treeffe de bedste beslutninger,” siger han.
Trods grundig planlaegning er der stadig
elementer, som skal justeres hen ad vejen.
Etableringen af et lager af den starrelse er langt
fra et standardprojekt, og derfor er en stor del
af planleegningen et spgrgsmal om at have
overblik nok til at kunne arbejde med kalkule-
rede ubekendte.

Ny teknologi giver maksimalt
udbytte af hgjlager

"Et godt eksempel pa det er, at vi stadig ikke
har overblik over, hvordan kelingen kommer til
at fungere. Med de hgjder og starrelsesforhold
er der ikke nogen varktgjer, som kan give os
praecise beregninger over, hvordan tempera-
turer og luftstramme vil fordele sig — og hvilke
keleanlaeg og blaesere vi efterfalgende skal
installere,” forteller Stale Nersund.

Et eksempel mere er valget af teknologi, som
aldrig er benyttet i Norden tidligere. Hoved-
leverander af automation er Witron, der leverer

44 Det har ogsa vaeret vaesentligt for os at bruge eksterne og
uafheaengige radgivere til at hjelpe os med at vurdere for-

skellige teknologiers modenhed, sa vi kan traeffe de bedste

Stale Nersund, projektchef logistik, Coop Norge Handel A/S

alt fra plukkerobotter til IT og PLC'er. Witron
har til lageret introduceret flere unikke systemer,
herunder volumenbesparende palleopbygnings-
software og OPM-lgsninger, som automatisk
pakker paller af Coops mange tusinde vare-
numre.

"Vi har ikke selv vaeret i stand til at vurdere disse
teknologiers robusthed, men via radgivning

fra Langebaek Logistik har vi kunnet traeffe
beslutninger om at inddrage disse nye lgsninger
i lagerets opbygning. Dermed far vi det maksi-
male udbytte af lageret, nar det star faerdigt,”
siger Stale Nersund.

Qg det er ikke blot Coop, der far udbytte af
lageret. Med en markedsandel pa omkring

24 pct. vil Skandinaviens starste lager dagligt
forsyne over 1,3 millioner mennesker med
dagligvarer, og de vil med lageret kunne veere
endnu sikrere pd et stort og rettidigt udvalg til
konkurrencedygtige priser.

WWW.CO0P.No



Tobak til hele verden

HUANDIMAWIAN TOAACCE) GROL®

Scandinavian Tobacco Group (STG) er en global virksomhed med afdelinger i mere end 20 lande og et forhandlernetvaerk i

120 lande. Virksomheden er resultatet af en fusion mellem Scandinavian Tobacco Group A/S og Swedish Match’s cigar- og

pibetobaksektion i 2010. De primaere produkter er pibetobak samt maskin- og handrullede cigarer, men STG har 0gsa et stort

sortiment af finskaren tobak til cigaretter, snustobak og piber. STG beskaeftiger i dag over 9.700 medarbejdere globalt set og

havde i 2010 en omsaetning pa 1,4 mia. kr.

Scandinavian Tobacco Group

ruster op pa pibetobak

En af udfordringerne for STG’s udvidelse af pibetobaklageret pa Fyn har vaeret brandmyndighedernes godkendelser. Reglerne er ikke

altid enkle at tolke, slet ikke nar stablingshgjden overstiger seks meter. Men STG har via radgivning, godt samarbejde med lokale

brandmyndigheder og kreative lgsninger faet et lager, der lgser kapacitetsproblemerne, samtidig med at brandregler overholdes.

Tobaksindustrien opererer i disse ar pa et udfor-

drende, nedadgéende marked, og det kraever
overblik at optimere i forhold til konjunkturerne.
Investeringerne skal vaere knivskarpe og med en
kort afskrivningshorisont. STG har gennem sam-
menlaegninger og hjemtagning af nye agenturer
pa pibetobak formaet at @ge vareflowet pa
virksomhedens lager pa Fyn. Det kraevede i 2011,
at STG matte nytaenke lagerets indretning og
funktion, sa lagerpladsen kunne @ges — og det
gerne, uden at der skulle bygges nyt.

Pallepladser gget med knap 50 pct.
| januar 2012 var logistikoptimeringen pa plads,
og det kunne ggres inden for rammerne af de
eksisterende bygninger. En grundig gennem-
gang af lagerets funktioner og logistik, som
STG’s logistikleder Ole Frederiksen varetog i
samarbejde med Langebak Logistik, ferte
blandt andre tiltag til, at der er i den centrale
pakkehal blev installeret mobile pallereoler. Det
gav pa én gang 40-50 pct. mere palleplads.
Samtidig blev varerne omfordelt, hvilket bland
andet indebar, at det nu er mindre enheder, der

plukkes, og der skal kares kortere. Det sparer tid
0g er 0gsa hensigtsmaessigt, fordi STG nu og i
fremtiden skal pakke flere forskellige og mindre
enheder til eksport og til de danske butikker.
Samtidig blev selve plukkeproceduren effektiv-
iseret, og en ny folievikler til automatikvikling af
varer fra produktionen minimerede handterings-
tiden pa lageret vaesentligt.

Usikkerhed om hgjlager

i eksisterende bygninger
Stablingshgjden i de planlagte, mobile palle-
reoler var sa hgj, at lageret skiftede brandkate-
gori fra almindeligt lager til hgjlager. Det var
derfor vigtigt at tage brandmyndighederne i ed i
forhold til brandgodkendelse af nyindretningen.
Godkendelse af hgjlagre er langt fra en eksakt
videnskab, og det er derfor ofte op til de lokale
brandmyndigheder at tage stilling til temmelig
komplicerede projekter.

Det har i enkelte tilfelde betydet, at myndighed-
ernes usikkerhed i forhold til de danske hgjlager-
regler har fart til, at danske virksomheder overve-
jer at placere deres lagre uden for Danmark, hvor

reglerne er mere lempelige. Nye og opdaterede
regler, der ligger taettere pa vore nabolande, er
dog undervejs, hvilket efter alt at demme ender
med, at graensen for, hvornar eksempelvis et

lager kategoriseres som hgjlager, andres.

Et hgjlager i to tempi

Problematikken med hgjlagre og godkendelser
er velkendt i logistikkredse, og derfor valgte
STG i samarbejde med Langebaek Logistik at
ga i gang med brandproceduren meget tidligt i
processen.

“Vi haber pa, at der i lgbet af 2012 vil blive
vedtaget regler, der matcher det nuvaerende
udkast og de @vrige EU-landes regler. Lagerlas-
ningen hos STG er indrettet, sa den opfylder
de nugaeldende regler, men samtidig er den
forberedt til, at den pa sigt vil kunne andres

i retning af det nye regeludkast,” siger John
Carstens fra Langebaek Logistik, der har veeret
projektleder pa opgaven.

Www.st-group.com
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Rethink Tomorrow

Unik viden om enzymer

Novozymes er et biotekselskab, der udvikler og producerer enzymer til en raekke forskellige industrier verden over. | 2011

havde virksomheden en andel af det samlede verdensmarked pa 47 pct. inden for enzymproduktion. Enzymerne er fordelt pa

mere end 700 forskellige produkter, og der er taget over 6.000 patenter pa produkter og processer. De flere end 5.500 med-

arbejdere i Novozymes leverer produkter til brancher sa forskellige som landbruget, medicinalindustrien, renggringsprodukter,

papirindustri og bioenergi.

Logistic footprint giver fornyet
overblik hos Novozymes

Novozymes er en videntung virksomhed, hvor fokus traditionelt har varet pa produktion og udvikling. Inden for de seneste par ar er et nyt

fokus rettet mod den interne logistik. Et @get flow af varer og stigende krav fra kunder om preecision har betydet, at forsyningskaederne nu

er parat til at blive justeret i forhold til virksomhedens langsigtede planer.

Novozymes har i lgbet af det seneste ar
analyseret mulighederne i en omorganisering
af lagersetuppet, sa de lever op til vaekstsce-
narier frem mod 2016-2017. Samtidig er der
med et “logistic footprint” lagt et grundlag
for scenarier, der raekker helt frem mod 2025.
Det betyder, at Novozymes har mulighed for at
tilretteleegge det bagvedliggende vareflow et
godt stykke ind i fremtiden.

“Nu har vi en klar plan for de fremtidige mu-
ligheder for udvidelser af kapacitet, og vi ved
hvad det koster — med fremskrivningerne kan
vi planlaegge investeringerne i takt med vores
vaekst,” siger Jan Martinus Overgaard, der er
projektleder hos Novozymes, om resultatet af et
nyligt samarbejde med Langebaek Logistik.

Nyt fokus pa logistik og

supply chain management

"Vi vil gerne sikre os, at vi fremadrettet taenker
logistik ind tidligt i vores lgsninger, sa vi i takt
med vores vaekst ikke skaber nogle flaske-
halse. Samtidig @nsker vi, at stramline flowet

i hele organisationen blandt andet for at @ge
kapaciteten,” siger Jan Martinus Overgaard.
De udfordringer samt en ny ledelsesmaessig
interesse for supply chain management var
baggrunden for, at en nyoprettet projektgruppe
hos supply chain i Novozymes i efteraret 2011
tog kontakt til Langebaek Logistik. Det farte til,
at der blev udviklet et sakaldt logistic footprint,
som Novozymes nu benytter til at fremskrive
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¢e Nu har vi en klar plan for de fremtidige muligheder

for udvidelser af kapacitet, og vi ved hvad det

koster — med fremskrivningerne kan vi planlegge

investeringerne i takt med vores vaekst. %9

udviklingen pa lageret ud fra en raekke variable
parametre.

@ges flowet af en bestemt type varer, kan Novo-
zymes se en grafisk fremskrivning af, hvordan
det kommer til at pavirke hele systemet og ikke
mindst, hvornar flaskehalse vil opsta.

Plan for udvidelse ligger klar,
nar behovet er der

Samarbejdet med Langebaek har desuden vist
Novozymes, hvordan den fysiske indretning af

Jan Martinus Overgaard, projektleder hos Novozymes

det primaere kglelager i Bagsvaerd kan andres
fra stationaere til mobile pallereoler, hvilket vil
give plads til knap 50 pct. flere paller. - Altsa et
alternativ til at skulle investere i et nyt kelelager.
Langebaek Logistik har ogsa leveret en kareplan
for en WMS-Igsning, der kan integreres med
Novozymes' ERP-system, SAP, og den fase kan
iveerksaettes, nar det bliver ngdvendigt.

Www.novozymes.com



Langebaek introducerer logistik-

maerke tor erhvervsejendomme

Nu far saelgere, maeglere og kabere af erhvervsejendomme et staerkt redskab til at vurdere, hvor godt en given ejendom vil kunne fun-

gere logistisk. Det sker med en maerkningsordning, som Langebaek Logistik netop har introduceret til kunder og samarbejdspartnere.

En ny logistikmaerkning skal hjeelpe de involverede parter i en ejendoms-
handel til at vurdere, hvor egnet en ejendom er mht. logistisk anvendelse.
En ejendom kan eksempelvis vaere nok sa stor, men er hallerne lave og fyldt
med sgjler, er den ikke egnet til moderne lagerdrift.

"Logistikmaerkning betyder, at det bliver muligt at sammenligne ejendomme
pa et mere fuldstaendigt grundlag. Dermed kan vi bade understatte en
velfunderet prissaetning og hjeelpe kaber eller lejer til at fa overblik over, om
bygningen lever op til behovene,” fortaeller Lars Bek Jensen, direktar hos
Langebaek Logistik.

Maerkningen baserer sig pa en lang raekke parametre sdsom beliggenhed,
indretning, udvidelsesmuligheder, installationer etc. Alle data analyseres efter
en kvalitativ norm, der er seerligt udviklet til formalet af Langebaek Logistik.
Gennemgangen munder ud i en rapport, hvor detaljerne specificeres i en
raekke kategorier, der bedemmes saerskilt. For at gere maerkningsordnin-
gen sa generelt anvendelig som muligt, resulterer hver sag i en karakter pa
syvpunktsskalaen A - G. Dermed bliver det overskueligt at sammenligne flere
ejendomme med hinanden.

Om gnsket kan maerkningen ledsages af konkrete forslag til forbedring af
ejendommens logistiske egnethed.

De farste logistikmaerkninger er allerede foretaget. Det er blandt andre
Finansiel Stabilitets ejendomsselskab, der har set en fordel i at kunne doku-
mentere deres ejendommes logistiske egnethed.

"Vi hdber naturligvis pa, at logistikmaerkning bliver en standard pa lige fod
med energimaerkningen i private boliger. Ud fra den respons, vi har faet pa
ordningen, er det tydeligt, at der er et behov for produktet fra alle parter i

en erhvervsejendomshandel,” siger Lars Bek Jensen.

Ejend -
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Gives for den yderst veldisponerede logsitkejendom med
helt moderne faciliteter, meget gode udeomrader, en

A generelt meget god placering. En ejendom, som i hgj grad

muliger god, sikker og effektiv logisikdrift.

Den veldisponerede logistikejendom med helt moderne
B faciliteter, meget gode udeomréder og en god placering.

En ejendom, som pa alle niveauer muliggar god, sikker og
effektiv logistikdrift.

En veldisponeret logistikejendom med gode faciliteter,
c gode udeomrader og god placering. En ejendom, som
muligger god, sikker og effektiv logistikdrift.

En logistikejendom med rimelige faciliteter, udeomrader
og en fornuftig placering. En ejendom, som muligger
relativt god, sikker og effektiv logistikdrift

En logistikejendom med en struktur, adgangsforhold og en
placering, som i nogen grad virker hindrende i forhold til
opnaelse af en effektiv og sikker logistikdrift.

En logistikejendom med en struktur, adgangsforhold og

en placering, som i hgj grad besveerligger daglig drift,
F og som pa det sikkerhedsmessige omrade traenger til
modernisering.

Gives for den helt utlistreekkelige logistikejendom med
G mangelfulde faciliteter, ringe udeomréader og generelt

darlig placering. En ejendom, som ikke tillader sikker og
effektiv logistisk drift.

Fordele som kaber

e En tidlig vurdering af en ejendoms anvendelighed og et godt grundlag for
beslutningstageren, som i mange tilfaelde er liagmand pa logistikomradet

¢ Nedbringelse af usikkerhed ved at overse elementaere, logistiske forhold

Fordele som udlejer/saelger

¢ En reel og aerlig vurdering over for kunden efter en i forvejen fastsat
standard

¢ En opggrelse af, hvad der evt. kan opgradere en ejendom, sa den bliver
mere attraktiv

@nsker du at vide mere om Logistikmaerket, kan du kontakte

Lars Bek Jensen pa tIf. 2120 0666 eller e-mail Ibj@langebaek.com

Logistikmaerket er udviklet og ejes af Langebaek Logistik.

Langebaek

Kort nyt

Besparelser i Forsvaret skal hentes pa forbedret logistik

Forsvaret skal spare, og Langebak Logistik er involveret i en raekke projekter, som skal effektivisere forsvarets depoter

og distribution samt sikre rentabel drift af de tre vaerns logistik.

Forsvarsforliget 2010-2014 stiller en raekke skrappe krav til besparelser og
effektivisering af Forsvarets organisation. Denne udfordring skaber behov for
radikale andringer i forsvarets logistik. En raekke fokusomrader er identi-
ficeret og Langebaek Logistik har allerede gennemfert flere delopgaver for
Forsvaret. Netop nu arbejdes blandt andet pa en fortsat optimering af effek-
tiv drift, hvor forsvarets tre vaern skal arbejde taettere sammen pa forsynings-
omradet og forbedre koordinering af distributionen.

Et af indsatsomraderne er handtering af emballage. Det drejer sig om bade
europaller og transportkasser til mundering og materiel, som blandt andet
benyttes til Danmarks engagement i internationale operationer. Internt i
Forsvaret ser man betydelige besparelsesmuligheder pa emballageomradet
gennem gget overblik og forskellige metoder til tracking. Et andet indsats-
omrade, der arbejdes pa, er optimering af Forsvarets forsyningstjeneste og
depotstruktur, sa den lever op til Forsvarsforligets krav om besparelser og

serviceniveau.

Kundetilfredshed hos Langebaek Logistik

Samtlige kunder, der har faet last en opgave hos Langebak Logistik i 2011, overvejer at komme tilbage en anden gang.

Det er et af resultaterne fra vores arlige tilfredshedsundersggelse, som vores kunder inviteres til at deltage i.

Vores maling af kundetilfredshed foretages, for at vi kan blive bedre til at
leve op til vores mission om at levere kvalitet i alt, hvad vi laver. Det geelder
bade i vores Igsninger, i vores kommunikation og i opfyldelsen af vores
kunders mal. Hos Langebaek Logistik arbejder vi metodisk med malinger
og resultater, og den fremgangsmade benytter vi ogsa, nar vi selv skal blive
bedre. Derfor kontakter vi vores kunder, nar et projekt er gennemfart, og
beder dem om at deltage i vores tilfredshedsundersggelse. Det er et vigtigt
vaerktgj i vores bestraebelser pa at forbedre vores ydelser og blive bedre til
at forsta vores kunder behov.

Lever op til egne malsaetninger

Undersggelsen er baseret pa svar pa evalueringsskemaer, udfyldt af den
projektansvarlige hos kunden. Evalueringen er inddelt i fire hovedkategorier
med fire til fem underspegrgsmal. Vi spgrger ogsa vores kunder, om de vil be-
nytte sig af vores ydelser fremadrettet. Vores eget mal er, at kundetilfredshe-
den skal ligge pd minimum 4 pa en skala fra 1-5. Vi tilstraeber en svarprocent
pa 80. | dr har svarprocenten vaeret pa 75, sa her skal vi gare en indsats.

Ledelsesmaessigt falger vi op pa alle evalueringer, der ikke lever op til vores
kvalitetskrav.
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Kundetilfredshed i 2011/12

Vores evalueringer har ud over den rene maling af tilfredshed ogsa det for-
mal at fa afklaret andre mere underliggende kommentarer, som vi kan tage
til os i vores fortsatte udvikling.
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Nej: 0%

Overvejer | at
benytte Langebaek til
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Operationel logistikradgivning
0g Implementering

Langebak Logistik er Danmarks farende radgiver og systemintegrator inden for logistik, lager, produktion
og materialehandtering samt operationel supply chain management.

Vi gennemfarer 50 logistikprojekter og logistiklgsninger om éret. Fra lgbende radgivning og rene udvik-
lingsopgaver til totalentrepriser, hvor vi star for alt fra konceptudvikling til projektering, installation og
efterfglgende service. Vi gnsker at sikre vore kunder den optimale og mest vaerdiskabende logistiklasning.

Vi leverer konsulentydelser inden for:
e Logistikradgivning: lagerdesign, produktions- og distributionsdesign, procesoptimering, analyser,
strategiudvikling, udbudsrunder m.m.
 Ingenigrydelser: projektledelse, projektering og implementering.

Langebaek Logistik er uafhaengige af leveranderinteresser, agentaftaler eller andre former for faglige eller
gkonomiske bindinger. Vi kan til enhver tid frit veelge den tekniske lgsning, der er bedst for vores kunde.

Udvalgte kunder

Agri-Norcold, Alfa Laval, Arla Foods, Aalborg Portland, Bang & Olufsen, Bantex, Barcadi-Martini Danmark,
Bent Brandt, Bisca, Biva, Brdr. Klee, Bradrene Dahl, Carl F, Carlsberg, Carlsberg Ringnes, Coop Danmark,
Coop Norge, Danfoss, Dansk Supermarked Gruppen (Bilka, Fatex og Netto), DanTransport, Danaeg,
Dermoshop OY, Dinex, Dyrup, EnergiMidt, Forsvaret, Fritz Hansen, Genoptraening Kgbenhavn, GDC, GRIT,
Grundfos, GT Glasfiber, Hempel, H. Lundbeck, Intervare, Jysk, Kebenhavns Lufthavne, Lego, Lyreco, Mac
Baren, Martin Gruppen, Matas, Merrild Kaffe, Nomeco, Novo Nordisk, Nyt OUH, Post Danmark, Region
Syddanmark, Rexholm, Roth Nordic, Scania, Signal, Siemens Wind Power, Kolding Sygehus, TINE Group,
Toms, Unicef, Arhus Lufthavn m.fl.
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Elektronisk nyhedsbrev

Tilmeld dig vores halvarlige, elektroniske
nyhedsbrev.

www.langebaek.com

Langebaek Logistik A/S
Gydevang 24
3450 Allergd

Telefon 44 95 55 55

info@langebaek.com



