/2 0 ’ L e, ; N
d y By L .
;) ~d f NI & T G v
Tl vy - | x R ) el Sy e,
| v | j \l. Y fud . _:\
b e 1, (LAY ;
1 I

X
- :
P———— - .
: -_ lil_ I _ S
e o e :
y

]

| pm— |

\l%}\ © '~ Vinduer per automatik

Idealcombi | side 3

ark i luksusfeaelden
DI | side 14

o= under behandling

.j:;h' .
Nr. 8- Marts 2011

COWI | side 6



Hvem er pa banen

Rasmus @dum,
Koncerndirektar

Danmark,
cowl . .[

D Vinduer per automatik
Idealcombi A/S har automatiseret
produktionen og skaber jobs i Danmark.
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Bane 17 - Magasin om
projekt- og forandringledelse
Udkommer 3 gange arligt

O Danske samarbejdsformer
- et globalt brand

Verden over magder COWI kunderne med den
samme tilgang til samarbejde og projektledelse.

/l Ny strategi for business-uddannelser

Johan Roos og Copenhagen Business
School (CBS) er i fuld gang med at planlaegge
fremtidens business-uddannelser.

/I IPMA Certificering
IPMA certificering er obligatorisk
for alle medarbejdere i kaastrup | andersen.

/l How do you prioritize success ?
Project Ways - vores stribe om
projektledelse.

|
Kent Da%nsgaard,
Erhvervéipkonamisk ch%,f,
Dansk Industri 4

/l Danmark i luksusfaelden

Dansk erhvervsliv har to store
problemer: omkostningerne er for hgje,
og produktivitetsvaeksten er for lav.

kaastrup | andersen
- Reception & udvidelse

/l 8 Reception og udvidelse
kaastrup | andersen udvider i

nye lokaler og fejrer 10 &rs jubilaeum.

2 Handling giver forvandling
Borgmesteren i Silkeborg har allieret

sig med erhvervslivet for at gare det nemt og

attraktivt at drive virksomhed i kommunen.
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produktion skal sikre I f’

Indehaver,
Nikolaj Bruun,
Zen Danmark

2 2 Bliv en bedre selvleder
Meditation skaber balance mellem

det at veere leder og det at veere menneske.

2 Forandring er vores business
Stabil drift er livsgrundlaget for Ny-

kredit og Jyske Banks it-driftsselskab, JN Data.

2 Projektledelse mellem liv og ded
Projektkoordinator Birthe Roelsgaard

er udsendt for Laeger uden Granser.

2 9 Europamestre i kinesisk
Den kinesiske skonomi buldrer af sted

i et tempo, sa markedet fordobles hvert 5. ar.

3 2 Verdensmestre i
helhedstenkning

Intelligent og innovativ

positionen pa det globale
marked for dansk industri.

€Fsitetshospital; Skejpy ~ *
8 Hospitalsvaekst under behandling

Sygehusmastodonten i Skejby star
over for store udfordringer og skal udvides for
6,5 milliarder kroner.

Iealcombi AVAS
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”Vi er blevet en bilfabrik!”

For sit indre ser man samlebandet a la
Henry Ford. Men vi befinder os langt fra
verdens bilindustrielle braendpunkter. Vi
er i Hurup, Thy, og det produkt, fabriks-
direktor Mogens Guldberg Ron taler om,
er ikke biler. Det er vinduer.

Idealcombi A/S har flyttet samlebandsfilo-
sofien ind i en produktion, der emmer af
solidt dansk handvark med hgvl, hammer
og pensel. Ganske vist er det leenge siden,
tomrermesteren selv stod og samlede sine
vinduer, men ogsa i moderne industriel sam-
menhang horer vinduerne til i den lontunge
ende med mange manuelt udferte funktion-
er, sdsom beslaning, maling m.m. Det ville
Idealcombi lave om pé.

“Omkring 2006, og for jeg kom til, lagde
virksomheden en meget ambitios vaekst-
strategi, kaldet Vision 2012. Over en femarig
periode skulle produktionen af primeert trae/
alu-vinduer fordobles. Vi ville fastholde vores
position som frontrunner, og det kunne kun
ske gennem en kraftig investering i produk-
tionsudstyr og automatisering,” fortaeller
Mogens Guldberg Ron.

Den familieejede virksomhed gnskede ikke
at gore som de fleste andre storre danske
konkurrenter, der har flyttet produktionen
ostpa, specielt til Polens "Windows Val-

ley”. Man havde en ambition om fortsat at
veere en beskeeftigelsesmeessig sveervaegter
ilokalsamfundet, ogsa efter indfarslen af

en ekstrem grad af automatisering. Og med
den pointe, at automatiseringen kan gore
det rentabelt at blive ved med at producere i
Danmark.

Knubs og erfaringer

Fra 2007 og tre ar frem har Idealcombi brugt
et trecifret millionbelob péa fabriksudvidelser,
produktudvikling, nyt automatiseringsafsnit,
Lean projekt m.m. Mange skibe blev sat i
sgen samtidig, og det gav udfordringer og i
flere tilfeelde knubs.

Mogens Guldberg Ron,
Direktor,

Idealcombi

Foto: Ole Mortensen
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“Hardwaren var i et vist omfang tilgeenge-
lig via en stor tysk leverander, men den
skulle tilpasses vores behov og virkelighed.
Samtidig var vi nedt til at indrette vores flow
og set up efter nogle meget strikse krav. Og
sandheden er, at da anlaegget stod klar, var vi
endnu ikke trimmet til den grad af automa-
tisering. De tekniske problemer har forsinket
os mindst halvandet ar,” erkender Mogens
Ron.

Med til at give stress var et forseg pa at
indfere Lean, mens man havde alt for meget
andet karende og slet ikke var klar til det
organisatorisk. Det matte opgives.

“Man kan kalde det fejl og mene, at vi var
overambitiose, men man kan ogsé lade sig
imponere over, at vi turde have sé hgje mal,
mens krisen kradsede allerveerst. Set i bak-
spejlet var det meget godt for os, at vi blev
tvunget til at seenke tempoet og trimme pro-
cesserne, mens der var tid og rum til det. Nar
der igen kommer gang i omsatningen, er vi
Klar til at rykke,” forsikrer fabriksdirekteren.

kklade sig imponere over,
at vi turde have sa hgje mal,
mens krisen
kradsede allerveerst. 33

Storre volumen og maksimal automatik
Og rykkes, det skal der. Automatisering
kraever produktionsvolumen. Fabriksdirek-
toren har gjort sig sine tanker og erfaringer:
“Udfordringen ligger i at fa kert s megen
produktion igennem med s& fa manuelt
udferte funktioner som muligt. Anlegget

er dimensioneret til ét minuts takt: Hvert
minut skal der komme et feerdigt 1-rammet
vindueselement ud fra samlebéndet. Det kan
kun lade sig gore, hvis alle led spiller sam-
men,” fastslar Mogens Ron.

De spandende perspektiver opstar, nar
Idealcombi kan forgge seriestorrelserne og
maske opstarte arbejdsskift nr. to.

”Skal vi for alvor have noget ud af det, er vi
nodt til at se kritisk pa den produktpalette,
vi har. Variationen af det, vi kerer igennem
det automatiserede anleeg skal mindskes, og
specialprodukter ma produceres andetsteds.

|[17
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Der kan godt se lidt mennesketomt

ud ved de nye, lange produktionslinjer.
Medarbejderne er der, men de har faet
en overvdgende funktion i forhold til
Jfor, papeger Mogens Guldberg Ron.

Foto: Ole Mortensen

Kaastrup |andersen

Afmed fedtet

Mogens Rons forste opgave i Hurup var at
forberede en masseafskedigelse i efteraret
2008, da han blev ansat som HR-direktor.
Hurtig veekst havde afsat organisatorisk fedt
pa sidebenene, som han udtrykker det. Med-
arbejderstaben i produktionen blev over to
seesoner reduceret til omkring 300, men nu
er man atter begyndt at antage folk.
Kompetenceniveauet i virksomheden har i
folge fabriksdirektoren aldrig veret hajere
end nu. Samtidig endrer kravene karakter.
En produktionsleder er ikke laeengere ned-
vendigvis en dygtig maskinsnedker. Det kan
lige sa godt vaere en kvinde med ingenierbag-
grund - noget nyt for Idealcombi.

”Vi teenker os meget godt om, inden vi afske-
diger folk. Kunsten er at skeere ind til benet
uden at skeere i benet. Nu skal vi have skabt
noget omsztning. Vi formaede at fastholde
vores danske markedsandel gennem krisen,
men potentialet — iseer i udlandet - er fortsat
meget stort. Nye energikrav er vores chance,
fordi vi leverer markedets suverant mest
energirigtige produkt,” siger Mogens Ron.

Klar til det store spring

Og automatiseringen? Den fortsatter!

Vi skal ikke investere af betydning i de
kommende ar. Nu gelder det effektivisering
og oget omseetning. Fra november 2009 til
november 2010 formaede vi at heeve effek-
tiviteten i produktionen med 10 procent. I
2011 og 2012 tager vi det store spring, hvor vi
efter planen oger effektiviteten med yder-
ligere 20 procent. Lykkes det, har vi vist, at
det kan lade sig gore at tjene penge pa at lave
vinduer i Danmark,” siger Mogens Guldberg
Ron.

Idealcombi A/S

Idealcombi’s forretningskoncept er at
udvikle, producere og selge et bredt sor-
timent af vinduer og dere af hoj kvalitet i
trae og kombineret tree-aluminium. Frem-
stiller primeert trae/alu-produkter i den
Kklassiske Frame og den energioptimerede
Futura+ serie.

Grundlagt i 1973 af bredrene Bent og
Henning Segaard, som stadig star i spid-
sen for den familieejede virksomhed.
Idealcombi beskeftiger p.t. 450 ansatte

i hegjseeson, heraf 150 funktionzrer. Fab-
rikken rader over 88.000 kvm i Hurup,
salgskontor/showroom i Hvidovre samt
salgskontor i London.

Arsomsaetning 2009-10: 420 mio kr.
Forméede at vende underskud aret for til
et nettooverskud pé 10 mio kr.

k€1 2011 og 2012 tager vi det store spring, hvor vi efter
planen gger effektiviteten med yderligere 20 procent.
Lykkes det, har vi vist, at det kan lade sig gare

at tjene penge pa at lave vinduer i Danmark, 33
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Med 15.000 igangvaerende projekter
1120 forskellige lande er COWI travlt
optaget med en lang rackke forskellige

-et glabalt brand
™ —

: spidskompetencer indenfor en rackke
B fa— ' = specialiserede felter pa globalt plan,

projektledelsesopgaver. Men travlheden
afholder ikke COWI fra, at orientere
sig langt ind i fremtiden. At vaere en
betydelig spiller pa det globale radgivn-
ings- og konsulentmarked kraver nem-
lig en hgj grad af fremsynethed og at
virksomheden er i besiddelse af de rette
kompetencer frem mod 2020.

Koncerndirekter for radgivning- og
konsulentsvirksomheden COWI Dan-
mark, Rasmus @dum, leder en succesrig
stab af rddgivere, som opererer pA mange
markeder. Hans opgaver er blandt andre,
at veere fremsynet, trimme og motivere
organisationen til at kunne handtere
stadigt dyrere, mere omfattende og laeng-
erevarende projekter i en branche, hvor
konkurrencen er stigende.

Néar COWI eksempelvis satser pa opgaver
som projekteringen af infrastrukturop-
gaver i forbindelse med VM i fodbold i
Qatar til 2022, sa er det et eksempel pa,
at den langsigtede planleegning er en
integreret del af COWT’s organisation. De
langstrakte projekter betyder nemlig, at
COWI allerede nu skal sikre sig at have
de rette kompetencer i organisationen og
veere pa forkant med markedssituation et
godt stykke ind i neeste érti. For direk-
tionen i COWI star den udfordring hgjt
pa dagsordenen, og Rasmus @dum har en
Kklar opskrift pa, hvordan den imedekom-
mes.

Globale megatrends

Blandt andet skeler han jevnligt til
udviklingen i de globale megatrends som
befolkningstilvaekst, miljobevidsthed

og energiforsyning for at danne sig et
indtryk af, hvor markederne bevager sig
hen. Det har fort til en to-ledet strategi,

PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONALS

Nyt klimavenligt pakhus, Langelinie i Kobenhaon.
Modelbillede - Lundgaard og Tranberg Arkitekter.

eksempelvis lufthavne og tunneller, og
samtidigt vaere generalister pa udvalgte
geografiske omrader inden for eksempel-
vis ingeniorteknik, milje og ekonomi.

Rédgivning i dybden

Mens de faglige kompetencer er i stigende
konkurrence med mange andre interna-
tionale radgivningsvirksomheder, er der
ogsa en oget konkurrence pa projektledel-
sesomradet og de personlige egenskaber,
som er vanskelige at male.

“De kommende udfordringer bliver i hgj
grad at kunne tilbyde radgivning og pro-
jektledelse i dybden. Kunderne forventer i
stigende omfang, at projektledere forstar
de bagvedliggende succeskriterier, og at vi
kan samarbejde med en stribe af stake-
holders i et projekt. Tendensen gar mod,

| atvi som radgivere skal kunne operere

med stadigt storre og mere komplekse
opgaver. Og det er ikke kun komplek-
sitet i forhold til det rent faglige, vi skal
ogsa kunne samarbejde pa flere og flere
niveauer med flere og flere forskellige
aktorer,” siger Rasmus @dum.

Kundeforstaelse og relationsledelse
Her har danske virksomheder i radgiv-
ningsbranchen en fordel, fordi den form
for samarbejde er en velintegreret del af
bade uddannelsessystemet og arbejds-
markedet i Danmark, papeger han.
“Kundeforstaelse og relationsledelse
bliver stadigt vigtigere, og jeg synes, at
de unge, vi far ind i virksomheden, har et
rigtig godt blik for det.

Fagligheden er naturligvis stadig i cen-
trum, og vi kan ikke udarbejde design pa
et projekt som Metro Cityringen gennem
ledelsesmaessige og menneskelige kompe-
tencer alene.




Dér er vi ogsé nedt til at prioritere klasiske
planlaegnings- og projektledelsesdyder i
vores tilgang, men de andre kompetencer,
bliver mere og mere efterspurgte, og de er en
nedvendig forudseetning for vores fremtidige
konkurrencedygtighed.”

Faglighed, kundeforstaelse

og virtuel ledelse

Rasmus @dum mener, at den rette sammen-
haeng mellem kvalifikationer, som kunderne
har behov for og eftersparger, bor besta af
tre dele:

Koncerndirektor for radgioning-
og konsulentvirksomheden
Rasmus @dum.

Foto: Ulrik Jantzen

Faglighed inden for de omrader, der
radgives om.

Kundeforstaelse — at kunne sette sig ind
i kundens behov og forsta de bagved-
liggende succeskriterier og relationer,
som kunden har.

Evnen til virtuel ledelse - det vil sige, at
kunne lede et projekt med og for en lang
reekke aktorer fra bade neer og fjern, ek-
stern savel som internt i virksomheden.

COWI er en dansk virksomhed, der opererer
globalt. Virksomheden har 3.600 medarbej-
dere i Danmark og 6.000 globalt. At hdndtere
disse omfattende interne ressourcer ventes

at blive en stigende udfordring. I takt med at
opgaverne bliver mere komplekse, er behovet
for forskellige kompetencer i forbindelse med
et givent projekt stigende. Samtidigt presses
radgivningsbranchen pa prisen i de interna-
tionale udbud og det betyder, at det danske
omkKkostningsniveau for riddgivning risikerer
ikke at kunne folge med, nar der skal bydes
ind pa opgaver i eksempelvis Fjerngsten.
Derfor bliver det en mere og mere pres-

Kaastrup

k€ ...vores direkte arbejdsform og flade strukturer,
sa bliver taget godt i mod det, selvom det ikke er
den made vores kunder plejer at arbejde pa, k&

ent opgave, at veere i stand til at koordinere
medarbejdere i de forskellige afdelinger rundt
om i verden, s& bade kompetencer og omkost-
ninger matches optimalt. Det kalder COWTI
for virtuel ledelse.

Viden om offenligt samarbejde eksporteres
COWTs tilgang til den problemstilling er,

at g pa markedet med en markant profil,
der afspejler virksomhedens redder, men
samtidig at gore det pa de vilkar, markedet
stiller. Det kan lade sig gore i kraft af virk-
somhedens verdier og via de traditioner, som
virksomheden er bygget pa.

En fordel, som Rasmus @dum eksempelvis
mener, at COWI og andre danske virk-
somheder kan drage nytte af pa de interna-
tionale radgivningsmarkeder, er det nzere
samspil mellem den private og den offentlige
sektor i Danmark.

“Den tradition for demokratiske beslutnings-
processor, vi har i Danmark, er blevet til en
dansk kernekompetence, som i stigende grad
bliver en del af projektledelse ude i verden.
Internationalt oplever vi et behov for radgiv-
ning om privat/offentligt samspil i kraft af, at
projekterne bliver storre og storre og dermed
ogsé i hgjere grad involverer offentlige
spillere. Hvis vi kan udnytte vores kompeten-
cer for den type samarbejde ude i verden, sa
vil vi have en betydelige konkurrencefordel,”
forteeller Rasmus Pdum.

Danske samarbejdsformer bliver del af
globalt brand

Det suppleres af, at der i Danmark er en tra-
dition for at arbejde ikke-hierarkisk. Denne
tilgang til projektledelse kan vaere mere effek-
tiv end den made, som mange udenlandske
konsulenthuse arbejder pa, og det kan veere
en fordel for danske radgivningsvirksomheder
pa verdensmarkedet, safremt de finere balan-
cer holdes mellem formalitet og effektivitet.
Disse fordele, som COWI har dokumenteret
er blevet til en del af organisationens veerdi-
st og bliver blandt andet benyttet i COWT’s
interne uddannelsesystem Leadership De-
velopment. Malet er, at kunder verden over,
nar de moder et COWI-team, vil opleve den
samme tilgang til samarbejde og projektle-
delse uanset om konsulenter kommer fra
Indien eller Lyngby.

“Det er verdier, som vi gér world-wide med.

Vores verdibaserede ledelse udmentet i en
feelles kultur, som er forankret i vores egen
kultur kan veere med til at skille os ud, uanset
hvor i verden vi agerer. Vi oplever, at nar vi
mader vores kunder i eksempelvis Mellem-
osten med vores direkte arbejdsform og flade
strukturer, sa bliver der taget godt i mod det,
selvom det ikke er den méde vores kunder
plejer at arbejde pa, “ siger Rasmus @dum.

andersen

Heengebroen over Messinastredet
mellem det italienske fastland og
Stcilien bliver verdens leengste
heengebro. COWI er hovedradgiver.

Starste trussel frem mod 2020:
Udfordringen bestar i stadigt at veere
konkurrencedygtige pa prisen i udlandet,
nar vi er en dansk virksomhed. Omkost-
ningerne i Danmark er hgje i forhold til
udlandet, og derfor skal vi blive bedre til
at organisere vores resourcer internt, sa vi
kan deltage pa lige fod i udbud med andre
globale radgivningsvirksomheder.

Stgrste mulighed frem mod 2020:
Den globale befolkningstilveekst stiller
krav om betydelige anlaegsarbejder verden
over. Det gzlder seerligt inden for infra-
stuktur, energi og miljo. Her er der enorme
muligheder for radgivningsbranchen.

Rasmus Ddum, koncerndirektor Danmark, COWIT

k£ ...Kunderne forventer i stigende omfang, at projektledere
forstar de bagvedliggende succeskriterier, og at vi kan

samarbejde med en stribe af stakeholders i et projekt... 33
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Copenhagen Business School

Kaastrup

Ny strategi for business-uddannelser

Copenhagen Business School (CBS) er i
fuld gang med at planlaegge fremtidens
business-uddannelser under ledelse af
rektor Johan Roos, der har stiet i spidsen
for CBS siden midten af 2009. I processen,
som har involveret over 1.000 mennesker
fraind- og udland, er der kigget langt ind i
fremtiden for allerede nu at kunne begyn-
de arbejdet med at uddanne fremtidens
ledere, innovaterer og eksperter.

Flere hundrede arbejdstimer er gaet med at
tilretteleegge en ny strategi, som skal danne
rammen om de uddannelser, CBS vil tilbyde i
fremtiden. CBS har kaldt den proces: at “ny-
teenke the business of business schools.”
Denne nye tilgang til uddannelse er en del
af begrebet Business-in-Society (BiS), som
CBS har taget til sig som en ledetrad for alle
fremtidige aktiviteter.

“En vigtig del af CBS’ strategi er at satte tre
nye forskningsplatforme i sgen — nemlig
designtenkning, baeredygtighed og offentlig-
private partnerskaber. De tre temaer har det
til feelles, at de ikke alene har betydning for
Copenhagen Metropolitan Region (CMR),
hovedstadsomradet, men ogsa har en global
relevans. Samtidig er det ambitionen, at de tre
platforme skal nedbryde barriererne mellem
forskningsdiscipliner ved at ga pa tveers af
mange omrader og samtidig virke som inspi-
rationskilder og katalysatorer for nye uddan-
nelser,” fortaeller Johan Roos, rektor for CBS.

EE...nytenke the business
of business schools. 13

Forskning ud i samfundet

De tre nye forskningsplatforme er planlagt
til at have et begraenset forlgb - cirka fem
ar - hvorefter de vil blive evalueret. Et af

de vaesentligste tiltag i strategien bliver at
kombinere uddannelser pa tvers og sikre,
at de indeholder relevant erhvervsarbejde i
langt hejere grad, end det sker i gjeblikket.
Forbilledet er uddannelsessystemer i blandt
andet USA og Fjerngsten, hvor uddannelse og
erhvervsar-bejde er langt mere integreret.
“Forleden dag besogte jeg en virksomhed og
madte her en af vores dygtige studerende,
som arbejdede i receptionen. Der er ikke

33 ...at skabe de bedste rammer for

kreativitet, entreprengrskab og

innovation gennem nye former for
sammenhang mellem forskning,
undervisning og samarbejde med

erhvervslivet. 33

noget i vejen med at have et studiejob i en
reception, men de studerende pa CBS kan sa
meget mere og burde arbejde med vigtigere
opgaver i virksomheden. I vores nye strategi vil
vi fokusere pa bade at malrette udannelserne
mere direkte til erhvervsrelevante problem-
stillinger og at bringe vores forskning ud til
virksomhederne som en del af de studerendes
undervisning,” forklarer Johan Roos.

10 PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONALS
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Han henviser til, at udenlandske business
schools typisk har integreret bachelor-uddan-
nelser med fagligt relevant arbejde, hvor un-
dervisningen umiddelbart benyttes i praktisk
arbejde. Omvendt er virksomheden med inde
over uddannelsesdelen igennem gkonomiske
bidrag. Det giver helt nye muligheder for at
hgjne undervisningens kvalitet.

“Vi kan med en sddan model fa naermest for-

doblet vores taxameterpenge pr. studerende.
Det giver helt nye muligheder for at arbejde
med smé klasser med koncentreret under-
visning og hente topundervisere ind samt
udnytte avanceret informationsteknologi i un-
dervisningen,” siger Johan Roos og pointerer,
at denne form - ud over at give bedre uddan-
nelser — ogsa giver en mere direkte adgang for
samfundet til den aktuelle forskning pa CBS.

Copenhagen Business School
- Kilen indviet ¢ 2006.

Tveerfaglighed skal sikre fremtidens
innovation

Entreprenerskab bliver en anden grundpille i
fremtidens business-uddannelser pa CBS. Et
funky grent fyrtarn pa Tagensvej pa Norrebro
skal fra 2011 huse et nyt og steerkt samar-
bejde mellem de tre forende universiteter i
hovedstaden. Danmarks Tekniske Universitet
(DTU), Kebenhavns Universitet (KU) og
Copenhagen Business School (CBS) er géet
sammen i et unikt samarbejde om at styrke
innovationskraft og iveerkseetteri. Fyrtarnet,
som far navnet Copenhagen Innovation and
Entrepreneurship Lab (CIEL), skal ligge pa
KU’s Norre Campus og vere et kraftcenter for
entreprengraktiviteter i det ostlige Danmark.
“Ved at drage nytte af forskelligheden i
universiteternes kompetencer satser vi pa

at skabe de bedste rammer for kreativitet,
entreprengrskab og innovation gennem nye
former for sammenheng mellem forskning,
undervisning og samarbejde med erhvervs-
livet,” siger Johan Roos.

Det bliver samtidig muligt, at skabe en mere
fri ssmmensetning af fag og samarbejde med
andre universiteter i omradet. Det skal vaere
med til pé leengere sigt at styrke innovationen
i dansk erhvervsliv. CBS har eksempelvis
etableret et nert samarbejde med Danmarks
Tekniske Universitet (DTU) om iveerksaet-
telsen af et nyt Bio-Business & Innovation
Program. Det vil blive det forste samarbejde
pa masterniveau mellem DTU Systembiologi
og CBS, og netop sddan en uddannelse er
eftertragtet af biotech-branchen.

£E...vores nye strategi vil vi
fokusere pa bade at malrette
udannelserne mere direkte til

erhvervsrelevante problem-

stillinger... 33

Foto: Jesper Luduvigsen

andersen

Rektor for CBS,
Johan Roos.




Copenhagen Business School

k€ ...Sporgsmalet er, hvor
stort vi tar teenke Danmark... 33
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Samarbejdet kommer til at best4 af et
tre-méneders program, hvor grupper
bestdende af studerende fra bdide DTU og
CBS udarbejder en forretningsplan baseret pa
et nyt bioteknologisk projekt. Formalet med
uddannelsen er at give de biotekstuderende
indsigt i forretningsverdenen og kompetencer,
der vil oge forstéelsen for de merkantile suc-
ceskriterier, der findes i biotek-industrien.

For CBS’ studerende handler kurset om at f&
en forstaelse for den teknologi og viden, der
ligger til grund for biotekvirksomhederne. I
sidste ende ventes de studerende at skabe et
varigt netveerk, bade mellem de to univer-
siteter og med erhvervslivet.

Tid til at taenke stort

Samarbejdet mellem CBS og DTU er blot ét
eksempel pa en lengere raekke af nye
kombinationsuddannelser og tvaergdende
samarbejder. Johan Roos pépeger, at netop
evnen til at etablere nye former for samarbej-
der og uddannelser er en force, som uddan-
nelsesinstitutionerne i hovedstadsregionen

har, ogsa set i et internationalt perspektiv.
Malet med CBS’ nye strategi blandt andet,

at overfore effekterne af denne force til de
studerende og dermed til erhvervslivet.

“For at styrke innovationskraften er der et
stort behov for at udvikle flere samarbejder
pa tvaers af institutioner, at forme nye,
konstruktive relationer mellem videnskab og
erhvervsliv og opbygge endnu steerkere ivaerk-
setternetveerk. Vi ligger i en af de mest dyna-
miske regioner i verden, og det kan vi udnytte
langt bedre, end vi gor i dag. Spergsmaélet

er, hvor stort vi ter teenke Danmark og vores
region. Vi oplever, at udlandet er meget inter-
esseret i at arbejde sammen med os omkring
forskning og uddannelse. Det er saledes op

til os, hvor meget vi tor stole pa vores egne
evner til at gore det. Jeg tror, at vi med storre
ambitioner pa det internationale omrade kan
komme meget langt - teenk pa, hvad Dan-
mark og Skandinavien kunne gore pé en lidt
starre skala, nar vi ser pa den hoje koncentra-
tion af videnskabelige discipliner, der er til
radighed i regionen,” opfordrer Johan Roos.
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Foto: JesperLauduigsen

£k ...hvor meget vi tar stole
pa vores egne evner
til at gare det... 3}

Stagrste trussel frem mod 2020:
Jeg er dybt bekymret for den tendens, der
er til at teenke snaevert nationalt. Vi risik-
erer at ga glip af talent, hvis vi begreenser
adgangen for studerende og forskere til
Danmark.

Stgrste mulighed frem mod 2020:
Vi har et enormt potentiale i Danmark.
Uanset hvor vi kommer hen i verden, vil
folk gerne samarbejde med os. Vores mu-
lighed nu og frem mod 2020 er at turde
teenke stort.

Johan Roos, rektor, Copenhagen Business School

Kaastrup |andersen

UNIT 2

HOLD UP.

WE NEED YOU
BACK HERE
TO ASSIST
UNIT 1!

UNIT 1:
ABANDON ALL
VEHICLES.
GATHER ALL
FUEL AND
JOIN UNIT 2!

How do you prioritize success in your project portfolio?

Ancient military strategy explains that you should always reinforce success and abandon failure!

Let’s say a company has four large active projects in its portfolio: two “winners” and two “losers”.

Which two do you think are discussed at the next meeting in top management?

Why not blow up the “losing tanks” immediately, and re-allocate all fuel and rations to the progressing tanks - “the winners”?

13



Danmark 1 luksusftaelden

k£ ..danske virksomheder er specialister i at finde nicher pé
verdensmarkedet, og det er en s& markant evne, at vi men-
er, det er her, ogsa \{pf':es fremtidige potentiale ligger.3)
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Kent Damsgaard,
rhovervsekonomisk chef,
DI

oto: Jesper Ludvigsen

Kaastrup |andersen

Dansk erhvervsliv har to store problemer:
omkostningerne er for hgje, og produkti-
vitetsvaeksten er for lav. Det er simpelthen
billigere at producere varer i andre lande,
og dermed forvaerres konkurrenceevnen
dag for dag. Hvis kurven skal knzkkes,

og vi skal vriste os ud af luksusfaelden,
skal der betydelige reformer til og en
grundlaeggende holdningsandring, lyder
det fra Dansk Industris erhvervsgkono-
miske afdeling.

Kent Damsgaard er chef for Dansk Industris
(DI) erhvervsgkonomiske afdeling. Hans
funktion er at indsamle og formidle data om
den gkonomiske samfundsudvikling i Dan-
mark og resten af verden.

Hans storste bekymring i gjeblikket er, at der
er et gabende hul i de offentlige finanser, og
at det hul vil fortseette med at vaere der og
fortsatte med at vokse det kommende arti,
safremt der ikke tages markante skridt og
reformeres.

“Den storste trussel for danske virksomheder
er et erhvervsklima, hvor de overordnede,
okonomiske rammer er darlige. Det er den
storste trussel mod veekst. Omvendt kan en
god nationalgkonomi veere med til at sikre
virksomhederne radderum til innovation, en
kompetent arbejdsstyrke og tilgengelig kapi-
tal til investeringer. Derfor er det i hgj grad
en politisk opgave at sikre et stabilt grundlag

for erhvervslivet,” fortaeller Kent Damsgaard.
DI mener, at det ikke er sket i tilstraekkeligt
omfang i de seneste ars gkonomiske politik,
hvor Danmark i stedet lod sig forblinde af
store midlertidige indteegter, som nu er vaek.
Som billede pa den danske selvopfattelse
inden krisen henviser Kent Damsgaard til
davarende finansminister Thor Pedersen,
som i sin preesentation af finansloven for
2007 sagde: “over tid ender det med, at vi
ejer hele verden”.

Rekordhgjt forbrug og lav produktivitet
Selvom Thor Pedersens udtalelse efter-
folgende blev modereret, sa afspejledes
synspunktet bade i forbrugernes og virk-
somhedernes dispositioner og blev bakket op
af de umiddelbare, skonomiske pejlepunk-
ter. Arbejdslegsheden var rekordlav, mange
husejeres friveerdier naeermest eksploderede,
og danske virksomheder sagde nej til or-
drer for op mod 30 mia. kroner, fordi der
ikke var kapacitet nok til at levere. Det fik
skatteindtegterne pa himmelflugt og gav i
enkelte ar rigeligt rad til stigende, offentlige
udgifter, men problemet, som ingen havde
fokus p4, var, at produktiviteten var gaet
istd, og omkostningerne steg betydeligt.
Denne tendens var ikke konjunkturbestemt,
men skyldtes alene, at vi gjorde, som vi altid
havde gjort, og dermed udviklede vi hverken
uddannelser, virksomheder eller effektivitet

Produktionsudvikling fordelt pa brancher
Gennemsnitlig arlig eendring i pct., 1995 - 2005

Anm.:Udlandet er samvejet i forhold til landets vaegt i den effektive kronekurs

I Udland (se anm.)

I Danmark Metalindustrien
Maskinindustrien

Transportmiddelindustrien

Kemisk- , medicinal og plastindustri

Anden fremstillingsindustri

Offentlige og personlige tjenster

Finansiering, forsikring og erhvervsservice

Kilde: Nationalbanken og DI-beregninger
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i takt med vores nabolande. Hvis Danmark
havde haft den samme vaekst, som Sverige
havde, for krisen satte ind, ville Danmarks
bruttonationalprodukt have veeret 165 mia.
kroner storre. Det svarer til 33.000 kroner
efter skat pr. husstand eller 4,5 Femern-
forbindelser.

“Et af vores budskaber er, at vi ikke skal
tilbage til den situation, vi havde for krisen.
Det var nemlig en ikke-baeredygtig situation,
og vi keemper stadig mod den tankegang, der
var fremherskende for krisen. Eksempelvis
har vi stadig et rekordhgijt, offentligt forbrug
iforhold til de andre EU-lande, og samtidigt
bliver vi dérligere til at tjene penge,” siger
Kent Damsgaard. Det betyder paradoksalt
nok ikke, at vi s& har den bedste offentlige
sektor, for her er produktiviteten nemlig ogsa
lav pa mange omrader. Losningen er politiske
reformer i form af at afskaffe efterlonnen, fa
arbejdstiden op og over en bred kam sndre
danskernes forhold til arbejde og lon.

Virksomhederne er godt pa vej

Pa virksomhedsniveau er der allerede sket

en del, som peger i den rigtige retning. Alle
virksomheder i verden har analyseret deres
omkostninger i lobet af finanskrisen, og det
gelder ogsa de danske. Virksomhederne har
trimmet, og de mest fremsynede af dem har
analyseret deres forretningskoncepter. De ved

nu, hvor pengene tjenes, og hvor der de kom-
mende ar skal investeres i udvikling - og hvor
der ikke skal.

“Mens vi har mistet en del virksomheder, sa er
mange danske virksomheder faktisk kom-
met styrket ud af krisen, fordi de har formaet
at fokusere og skeere ind til benet,” mener
Kent Damsgaard. Et af problemerne i danske
virksomheder har vaeret, at blot en del af
produktionen har veeret lonsom, mens andre
dele har haltet. Det er der nu ryddet op i, og
erhvervslivet har som aldrig for fokuseret sine
aktiviteter pa indtjeningsgivende omréder.
“Den disciplin skal vi styrke, men en af de
vanskelige pointer at formidle til politikere,
medlemmer og medier i den forbindelse er,

at Danmark ikke blot bar fokusere pa nogle
fa sékaldte veekstbrancher. Det er meget
besnzrende at forsimple den erhvervspoli-
tiske indsats til at handle om energi, design
eller miljoteknologi, men fakta er, at danske
virksomheder er specialister inden for mere
end 8.000 forskellige produktioner,” siger
Kent Damsgaard.

k£ ..fakta er, at danske
virksomheder er specialister

inden for mere end 8.000
forskellige produktioner, 33

DI er i gang med et projekt for en modernisering og

udbygning af Industriens Hus pd Radhuspladsen © o .
| |
| -

Kobenhaon.
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£ EForandring er mulig via
effektiviseringer og innovation,
og det behgver ikke at ggre ondt,
det kan faktisk vaere sjovt. 33

Specialister i nicher

DI's synspunkt er saledes, at de danske virk-
somheders altovervejende styrke i forhold til
international konkurrence er at finde nicher
og blive de bedste inden for sma omrader,
som kun fa andre har evner eller lyst til at
beskaeftige sig med.

“Man kan sige, at danske virksomheder er
specialister i at finde nicher pé verdens-
markedet, og det er en s& markant evne, at
vi mener, det er her, ogsa vores fremtidige
potentiale ligger. Derfor skal vi have rammer,
der sikrer vores danske virksomheders brede
tilgang og evne til at vaere lensomme i smé
nicher,” siger Kent Damsgaard.

Han mener, dette forhold ber sikres op-
merksomhed i hele fodekaeden fra uddan-
nelsessystemet og til den forte erhvervspoli-
tik.

Hastighed bliver et vigtigere konkurren-
ceparameter

I forbindelse med danske virksomheders
succes med en bred tilgang, har DI iden-
tificeret en rackke vaesentlige parametre,
som virksomhederne keemper med, og

hvor hastighed er blandt de vigtigste. Den
teknologiske udvikling gar hurtigere og hur-
tigere, og i samme takt bliver produkternes
livscyklus kortere. Eksempelvis er et TV, som
blev kabt forrige ar, allerede hablast foreel-
det. For 20 ar siden kagbte man et TV, for at
det skulle veere en del af familien i mange ar.
Dette faktum udfordrer virksomhederne, for
de skal omstille sig til at kunne producere og
udvikle afgreensede serier over kortere tid og
hurtigt veere parate med nye.

Det hgje tempo kraever en metodisk frem-
gangsmade, og DI har blandt andet ob-
serveret, at de virksomheder, der bevidst
arbejder med en produktivitetsforbedrende
metodik som eksempelvis Lean, ogsa har
formaéet at seenke deres omkostninger. Det
peger pa, at der er plads til forbedringer.
Kent Damsgaard siger:

“Vi oplever en stigende, positiv stemning

Kaastrup |andersen

og serligt blandt de virksomheder, som gor
noget ved deres innovation og eger produk-
tiviteten. De ser globaliseringen som en ud-
fordring, der er bide spaendende og givende,
og det er netop dér, vi skal hen. Forandring
er mulig via effektiviseringer og innovation,
og det behaver ikke at gore ondt, det kan
faktisk veere sjovt.”

Globalisering kraever et nyt mindset

DI mener saledes ogsa, at et af de baerende
elementer, der skal fa os ud af krisen og ind
i en ny veekstperiode, er en mentalitetseend-
ring. Danske privatpersoner og virksomhed-
er har simpelthen haft det for godt gkono-
misk fordi der er levet over evne.

Det er blevet taget for givet, at kreditter
kunne bruges forud for indtjening.

Sadan er det ikke mere, og derfor er det
nemt at blive opgivende over for fremtidens
udfordringer — men vores know-how og alsi-
dighed giver os rigtig gode kort pa handen.
“Vi har behov for at kigge pa vores eget
mindset. Det kan godt veere, der er ud-
fordringer, men vi er stadig et af de rigeste
lande i verden, og vi har et vaeld af mu-
ligheder. Fremtidens konkurrence kommer
primaert fra BRIC-landene og nye, fremstor-
mende gkonomier som den mexicanske. Her
er vi oppe mod det modsatte mindset, som er
karakteriseret ved, at befolkningerne kom-
mer fra fattigdom. Her tager folk ikke noget
for givet, de er villige til at arbejde energisk
for at komme ud af fattigdommen, og de
tager med optimisme mod de muligheder,
som globaliseringen giver. Den optimisme
kan vi leere noget af]” siger Kent Damsgaard.

Starste mulighed frem mod 2020:
At vi bliver bedre til at se globaliseringen
som en mulighed. Veeksten i fierne gkono-
mier betyder, ud over oget konkurrence,
ogsa nye markeder for danske virk-
somheder.

Starste trussel frem mod 2020:
At danske virksomheder ikke far styrket
deres konkurrenceevne gennem oget
produktivitet og bedre styr pa omkost-
ningerne.

Kent Damsgaard, erhvervsekonomisk chef, DI

Foto: Jesper Ludvigsen 17



kaastrup |andersen

Succes s0mM projektledere
=s

Harald Hgi ser tilbage pa de forste ti ar
af kaastrup | andersens eksistens som en
udviklende og udfordrende proces

kaastrup | andersen fejrer sit forste tidr med
at flytte 1 nye lokaler. For vokseverk kraever
plads. Den forelabigt ti ar lange rejse begynd-
tei2000 i Harald Hoi’s lejlighed i Struer.
Siden gik det til Silkeborg: over Viborgvej

til Torvet 4, og nu er turen fortsat tveers over
Torvet til nummer 14. Fra to til 10 ansatte.
“Vi startede med at veere totalleverander

af produktionslinier. En forretningsmodel,
der kan sammenlignes med at producere
juletreeer, idet der var langt mellem ordrerne,
og der gik lang tid fra vi sdede og til vi hast-
ede.

Senere gik vi over til produkter og ydelser, der
bedre kan sammenlignes med produktion af
karse — helt konkret egenudviklede produkter
som for eksempel et plukkesikringssystem,
og senere blev det til “industriens Benchmark
System” med 20-25 virksomheder koblet op.
Vi har saledes gennemlevet et ganske typisk
iveerkseetterforleb, hvor der proves kreaefter
med markedet. Men faktum er, at vi igennem
alle arene har haft den bedste forretning pa
konsulentydelser,” forteller Harald Hei.
Derfor valgte kaastrup | andersen i 2005

at fokusere pa konsulentforretningen og i
serdeleshed projektledelse.

En rivende udvikling

Udenfor kaastrup | andersens skiftende
kontorlejemaél er der ogsa foregaet en rivende
udvikling de seneste 10 ar.

“I 2000 var de danske virksomheder ikke

sa orienterede mod udlandet. I lobet af de
seneste 10 ar er det billede sendret markant.
For 10 ar siden kunne man godt trackke lidt
pa smilebandet ved tanken om at indfere
engelsk som koncernsprog i danske virk-
somheder. Men faktum er, at ledelserne den-
gang handlede pa forkant. I dag er der ikke
mange, der stiller spergsmalstegn ved om et
mede skal holdes pé engelsk, eller hvorfor et
internt dokument ikke skal skrives pa dansk,”
minder Harald Hoi om.
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Fremtiden fra et panoramavindue

Lyset strommer ind fra de store panorama-
vinduer i de nye lokaler, hvorfra Harald Hei
ser fremtiden i made i et internationalt skeer.
“Samtidig med at internationaliseringen

af kundeorganisationerne og projekterne
fortseaetter, giver teknologien os heldigvis
veerktojerne til at hdndtere det. Som for
eksempel online virtuelle mader, nar projekt-
gruppen er sammensat over landegraenser
eller til tider kontinenter. Vi er sikre pa, at
potentialet for at vokse virkelig er tilstede,

og vi kan begynde at merke fordelene ved

at have opndet en vis volumen,” fortseetter
Harald Hei.

“Gennem de forste 10 ar har vi for alvor faet
spillet os i form, og vi vil fortseette med at
skabe gode resultater for vores kunder inden-
for bade den private og den offentlige sektor,”
siger han.

Anton Kaastrup-Hansen,

Bente Wiberg Andersen

og Heidi Fredsted, CEMR

(Cheif Executive Moving & Relocation)
Soran kaastrup | andersen’s

nye lokaler pa Torvet 14 - 1. sal

Konkrete fremtidsplaner

Afkonkrete projekter i den umiddelbare
fremtid peger Harald Hoi pé ét: Nemlig
markeringen af jubilaeet. Det sker med en
reception for forretningsforbindelser og
samarbejdspartnere pa Torvet 14 den 23.
maj, kl. 13, hvor det er ngjagtigt 10 ar siden
at Harald Hei og Anton Kaastrup-Hansen
modtog deres momsnummer i postkassen i
Struer. Sa sat kryds i kalenderen!

Starste trussel frem mod 2020:
At forene internationaliseringen og flere
rejsedage med familielivet.

Sterste mulighed frem mod 2020:

Den danske arbejdsmoral og effektivitet.

Harald Hpi, direktor, kaastrup | andersen

Kaastrup |andersen

RECEPTION

Mandag den 23.maj

klokken
13.00

Anton Kaastrup-Hansen Harald Hei

| anledning af kaastrup | andersen’s

10 ars jubilaaum

Kom og ma@d gamle relationer og bliv inspireret af nye
mandag den 23. maj, hvor kaastrup | andersen er
vaert med overraskelser og godt til ganen.

Kunder, forretningsforbindelser, venner af huset og
alle andre der ikke vil ga glip af dette forrygende
arrangement er mere end velkommen.

Med venlig hilsen
kaastrup | andersen
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Silkeborg Kommune

Handling giver forvandling

20
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Borgmesteren i Silkeborg har allieret sig
med erhvervslivet for at gore det nemt og

attraktivt at drive virksomhed i kommunen.

Silkeborg Kommune har rystet posen og for-
muleret en ny erhvervspolitik. P4 trods af at
Silkeborg er den mellemstore by i Danmark,
der har haft den mest positive erhvervsmaes-
sige udvikling de sidste 10 ar, er det blevet tid
til at taenke nyt og seette endnu mere skub i
veeksten og udviklingen i Sehgjlandet.

“Der er ingen tvivl om, at da jeg satte mig her
istolen den 1. januar 2010, var der et anske
blandt borgere og virksomheder i Silkeborg
Kommune om, at vi skulle vaere mere udad-
vendte og komme mere ud over rampen. Men
det er ikke nok bare at ga rundt og sige sddan
til hinanden, si vi inviterede virksomheder,
uddannelsesinstitutioner, netvaerksgrupper,
organisationer og sammenslutninger til at
komme med deres bud p4, hvordan erhvervs-
politikken frem mod 2020 skal se ud,”
forteeller borgmester Hanne Bak Olsen.
Efter 6 maneder var kommunen klar med en
ny erhvervspolitik, der som navn har fiet sit
eget ambitigse mal: “3000 nye job”.

Danmarks fgrste 100%
digitale erhvervs-politik

Silkeborg Kommunes erhvervspolitik er
Danmarks forste 100% digitale erhvervs-
politik. Politikken bestar af en film og to
elektroniske foldere.

Filmen introducerer erhvervspolitikken,
og de to foldere giver dig mere viden om
erhvervspolitikkens indhold og baggrund.

Se erhvervspolitikken pa:
http://www.silkeborgkommune.dk/
erhverv/erhvervspolitik

At handle og forvandle

Under parolerne “at handle og forvandle” og
“noget for noget” er arbejdet udmundet i en
erhvervspolitik, der er bygget op omkring
syv indsatsomrader: Silkeborg-motorvejen,
en nyetableret erhvervsservice, miljo- og
energibranchen, it- og videnservice, oplev-
elser og detailhandel, uddannelse og kompe-
tence, iveerksaetteri og innovation, foruden

hvis der skal komme noget ud af det3)

k€1déen med én indgang til det kommunale system er et

godt eksempel pa erhvervslivets fingeraftryk 33

to tveergdende indsatser: Erhvervsbranding
og partnerskaber. Tilsammen forventes disse
indsatsomrader at skabe 3000 nye arbejds-
pladser i Silkeborg frem mod 2020.

Erhvervslivets fingeraftryk

Politikken er blevet formuleret som folge af
adskillige dialogmeder og virksomhedsbesog,
et debatmede, en innovationscafé og mange
andre events, der har staet pa fra maj til okto-
ber i 2010, og derfor kan mange erhvervsfolk
genfinde deres egne forslag i formuleringerne.
“Idéen med én indgang til det kommunale
system er et godt eksempel pa erhvervslivets
fingeraftryk. Det er et udbredt enske, at

den kommunale service til virksomhederne
bliver bedre,” forteller Hanne Baek Olsen og
tilfojer, at rigtig mange ogsa pegede pa den
erhvervsmaessige spin-off af den kommende
Silkeborg-motorvej som et stort vaekstpoten-
tiale.

Noget for noget

En anden vigtig del af politikken er, at kom-
munen i fremtiden vil kanalisere midlerne
derhen, hvor der ogsa er vilje til vaekst. Eller
sagt pa jysk: Noget for noget!

“Det er Klart, at vi som kommune kan veere
med til at seette rammerne for en positiv
erhvervsudvikling. Men det alene kan ikke
skabe 3000 arbejdspladser. Vi kan godt ga
ud med tasken og sige “kom nu her!” - Men
virksomhederne skal bide til bolle, hvis der
skal kommen noget ud af det. Sa der hvor
nogen vil veere med, der laegger vi vores fokus,
for kun ved fzelles hjzelp kan vi na vores mal,”
pointerer Hanne Bzek Olsen.

Derfor star kommunen Klar til at indgd part-
nerskaber med vaekstlystne virksomheder og
organisationer omkring konkrete initiativer
indenfor de naevnte indsatsomrader.

“Til gengaeld kan vi bidrage med en organi-
sation, der hurtigt kan rykke ud, nér nogen
kommer med en idé eller et gnske.

En af Silkeborgs store virksomheder fik, i
forbindelse med nogle forhandlinger om en
stor ordre, brug for at fa afklaret hvor og til
hvilken pris de kunne kegbe en byggegrund. Vi
fandt en egnet grund, og var i princippet klar
til at skrive under pé en salgsaftale, inden der

"

Silkeborgs borgmester Hanne Beek Olsen og
kommunaldirektor Jann Hansen pd besog
hos kaastrup | andersen.

Foto: Claus Lavendt

Stgrste mulighed frem mod 2020:
Silkeborg-motorvejen er vores storste mu-
lighed for erhvervs- og bymeessig vaekst
frem mod 2020.

Starste trussel frem mod 2020:
Manglende partnerskaber vil betyde, at vi
gar glip af mange speendende muligheder
i Silkeborg frem mod 2020

Hanne Beek Olsen, borgmester, Silkeborg Kommune

Kaastrup |andersen

var giet en time,” forteeller borgmesteren.
Der er flere konkrete partnerskaber pa vej fx

i forbindelse med etablering af et nyt inkuba-
tormiljo for vaekstiveerksaettere og etablering
af et ambassaderkorps af virksomheder, der
skal veere med til at synliggere de erhvervs-
maessige muligheder for virksomheder,

der gerne vil flytte til Silkeborg. Idéen med
partnerskaber har kommunen bl.a. hentet i
en analyse af succesrige erhvervskommuner i
andre europziske lande: Inverness i Skotland
og Helmond i Holland er begge eksempler pa
byer, der har en tradition for naere og forplig-
tende partnerskaber om den operative indsats
mellem erhvervsliv og kommune. Byer som
disse klarer sig rigtig godt, nar det kommer til
at skabe, fastholde og udvikle arbejdspladser.
“Populeert sagt vil vi gerne vaere en “5-minut-
ters by”. En by hvor partnerskaber og tillid ger
beslutningsprocesserne mere enkle og smi-
dige, sa vi hurtigere kommer frem til hand-
ling,” siger Hanne Baek Olsen.

Erhvervsbranding

Men det er ikke nok med mund til ore-
metoden. En egentlig branding af Silkeborg
Kommune som et attraktivt sted at placere og
drive virksomhed er ogsa pa programmet.
“Det er entydigt kommet frem, at vi skal bruge
den kommende Silkeborg-motorve;j til at
markedsfore byen som en af Danmarks mest
attraktive erhvervsdestinationer. Vores mal

er at tiltraekke 50 nye virksomheder,” siger
Hanne Bak Olsen, der (ved redaktionens slut-
ning) venter pa byradets godkendelse af en
handleplan til sma 4 mio. kroner, der udover
erhvervsbranding beskriver 19 konkrete ini-
tiativer, der skal sette yderligere fart pa den
erhvervsmaessige udvikling i Silkeborg.

I alt er der budgetteret med 13 mio. kroner
arligt til at skubbe til skabelsen af de 3000
job. Hertil kommer penge til byudvikling og
infrastruktur.

“Det, vi forventer nu, er, at alle arbejder i
samme retning. Vi taler rigtig meget om

det: At vi har lovet hinanden at skaffe 3000
arbejdspladser, og hver gang en virksomhed
ansatter ti medarbejdere, sa gleeder vi os over
det, og husker at sige til hinanden, at vi er pa
vej,” slutter Hanne Baek Olsen.




ZenDanmark

Bliv en bedre selvleder

Ifolge Zenlzerer & Leadershiptraner
Nikolaj Bruun er meditation et vaerktgj,
som skaber balance mellem det at vaere
leder og det at vaere menneske.

Nikolaj Bruun,
Zenleerer og Leadershiptreener,
indehaver ZenDanmark

Din sterste udfordring er dig selv. Sa kort
kan det formuleres, og ifolge Nikolaj Bruun,
Zenlerer & Leadershiptrener og inde-
haver af kursusvirksomheden ZenDanmark,
geaelder det for de fleste.

“Moderne menneskers storste daglige
udfordring er dem selv - at vaere bevidst

om hvorfor jeg gor som jeg gor lige nu, og
samtidig tage ansvar for den sammenhaeng
jeg er i. Det skyldes, at vi - eller vores hjerne
- konstant er i gang med en eller anden form
for multitasking, der distraherer os fra at
teenke det, vi gerne vil teenke, og gore det, vi
gerne vil gore,” forteeller han.

Summen af de krav, der stilles til os, har

vi ikke altid indflydelse p&, men maden, vi
héndterer kravene pa, har afgerende indfly-
delse pa vores folelse af velveere.

Meditation er mentaltraning

Der findes mange former for meditation, og
de fleste har deres oprindelse i en eller anden
form for religion. I dag bruges meditation
dog i vid udstraeekning ogsa af ikke-religiase
mennesker.

Néar man mediterer, traener man sin op-
marksomhedsevne, s man bliver bedre til
at vaere neerverende og fokuseret i resten

af dognets vagne timer, forklarer Nikolaj
Bruun.

“Zen meditation er meget enkel. Der er

kun én teknik og én stilling, du skal lere,
og du skal ikke veere buddhist for at score
gevinsten,” lover han.

Zengvelse
e  Seet dig godt til rette ved

dit skrivebord

Luk gjnene

Traek vejret roligt

Veer opmaerksom pa alle de indtryk
(lugte og lyde), du modtager

Pragv at adskille og registrere sa
mange indtryk som muligt

Bare veer opmaerksom i 10 minutter

£E...0g du skal ikke veere
buddhist for at score
gevinsten, )

Bedre selvindsigt giver bedre balance ] . U
Det, Nikolaj Bruun gerne vil give sine N .
kursister, er selvindsigt. i
“Efterhanden som kursisterne far styr pa at
meditere, opnar de en hgjere grad af

(dette er ikke zenmeditation)
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Kaastrup

integritet og bliver selv mere bevidste

om, hvad de star for. Folk, der mediterer
regelmaessigt, fortaeller endvidere, at de har
forbedret deres koncentration, faet mere
energi og forgget kreativitet, og at de oplever,
at de er blevet bedre til at lytte til andre med
fuld opmerksomhed. Der er ingen tvivl om,
at det er med til at gore dem til bedre ledere
- og mere balancerede mennesker,” argumen-
terer Nikolaj Bruun.

“Men det kraever, at du leerer at observere

dig selv helt neutralt, glemme alle dagsor-
dener, samt traener at tage kontakt til dit
allersteerkeste veerktgj: Din intuitionen,”
siger han. S& kommer beleonningen, ifolge
zenlereren, i form af et foraget fokus, mere
fleksibilitet og mod til at treeffe de rigtige
beslutninger samt bedre balance imellem dig
som privatperson og professionel.

andersen

Starste mulighed frem mod 2020:
Jeg er sikker pé, der er et paradigmeskift
igang pa ledelsesomradet. At ledelse
bliver mere beeredygtig. - Fremtidens
leder vil i langt hgjere grad veere fokuseret
pa helheden og sammenspillet mellem
gkonomi, mennesker, samfund og milje.
Dette kraever ledere, der kan balancere

ledelse mellem hjernen og hjertet.

Starste trussel frem mod 2020:
Hyvis ikke vi a&endrer vores méde at drive
business og ledelse pa, hvor gkonomisk
profit er det eneste fokus, vil vi nedbryde
béde mennesker og natur, som jo er de
eneste egentlige ressourcer vi har.

Nikolaj Bruun, indehaver, ZenDanmark

£ £ Moderne menneskers starste

daglige udfordring er dem selv... 33

Fa flere timer | dagnet

Zen meditation har givet Anders Bank
Lassen fra kaastrup | andersen flere timer
i degnet og redskaber til altid at vaere
narvarende.

“Mit sevnbehov er faldet, og jeg er blevet
mere bevidst om, hvad jeg gor, og hvorfor
jeg gor det. - Mere fokuseret og tilstede i
nuet, bade privat og pa job”, fortaeller Anders
Bank Lassen om de gevinster, han har hostet
efter et kursus i Zen meditation, han tog i
efteréret.

Siden har han mediteret to gange dagligt, for
ovelse gor mester. Han flytter ikke blikket
vaek en eneste gang under samtalen, til trods
for at vi sidder midt i orkanens gje: kaas-
trup | andersen’s tidligere domicil, fa dage
for flytningen til starre lokaler. Stemningen
omkring os kan bedst karakteriseres som
hgjlydt energisk.

“Jeg arbejder naesten udelukkende ude hos
kunderne og ofte i produktionen. Min
arbejdsdag er fyldt med afbrydelser og
uforudsete handelser. Ind imellem bruger

jeg det, jeg har laert pa kurset;, traekker vejret
dybt et par gange og teeller til ti. S& kommer
mit fokus tilbage,” forteller han og ler:

“Det lyder altsd meget enkelt, men det er

lidt ligesom med skak: Det er let at lzere, og
sveert at mestre!”

Anders Bank Lassen,
Senior project manager

#- . |
*
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BERIGTIGELSE:
I Bane 17 Nr. 5 bragte vi en artikel om JN Data. Ved en fejl blev en tidlig
arbejdsversion af artiklen trykt. I samarbejde med JN Data, har vi derfor
valgt, at bringe den korrekte udgave af artiklen.

Forandringer er vores business

Stabil drift er livsgrundlaget for Nykredit
og Jyske Banks it-driftsselskab, JN Data,
men virksomheden overtager nzermest
konstant ansvar for it-driften fra nye selsk-
aber. Faste procedurer redder udviklings-
projekter under en overtagelse, lyder det
fra JN Data.

Selv om JN Data vokser eksplosivt pa grund
af overtagelse af driftsansvar fra andre it-
driftsselskaber, er der ingen slinger i valsen.
De nye selskaber, opgaver, medarbejdere og
projekter skal tilpasse sig JN Datas made at
gore tingene pa.

"Den eneste forskel er omfanget af arbejde
og opgaver, siger afdelingsleder for projekt-
ledelse Erik Borg,.

Hans kollega Ivan Thiim, der er afdelingsled-
er for leverancer, kunderelationer og projekt-

kontor, supplerer med henvisning til JN
Datas forestaende overtagelser af Bankdatas
it-drift:

Vi skal integrere medarbejdere og male dem
JN farvet med beherig respekt for, hvad ude-
frakommende inspiration kan forbedre i vores
virksomhed. Samtidig skal vi absorbere bade
opgaver og projekter og sikre, at vi leverer de
onskede resultater. Men det er klart, jo mere
vi vokser, desto mere kompliceret bliver det at
danne sig et overblik. Vores portefolje bliver
markant storre.”

Det serlige ved JN Data er, at ejere og kunder
er de samme. Derfor er prioriteringer, budget-
ter og aftaler fastlagt pa forhand.

”JN Data er et costcenter, der er fastlagt i
budgettet et &r frem. Vi ved, hvor mange vi er,
og vi ved, hvor mange penge vi har. Kunder og

s

JN Datas

partnere definerer pa forhand, hvor meget de
vil investere i os, hvor meget vi ma koste, og
hvad de kan forvente at fa fra os. Det er aftale-
baseret hele vejen,” forklarer Ivan Thiim.

Loven om jordbaermarmelade

Derfor er medarbejderne og deres kompe-
tencer den knappe ressource, som alle har
brug for.

I en teknikvirksomhed som JN Data er
medarbejderne hgijt specialiseret, sé der er en
detaljeret kompetenceprofil pa alle medarbej-
derne. Derfor handler JN Datas prioritering
af ressourcer forst og fremmest om at dirigere
medarbejderne derhen, hvor de gor storst
gavn. Hele tiden.

For at sikre at projekterne rader over de folk,
de har brug for, har JN Data et egenudviklet
system, der er beregnet til at skabe overblik

projeKTmee

v

For at sikre hurtige beslutninger til projekterne, har JN Data indfort en regel om, at projektejere ma tage beslutninger pd egen hdind.
"I praksis giver vt projektejerne samme status som formanden for en bestyrelse, der kan handle her og nu, men selvfolgelig efterfolgende
star til ansvar over for sin bestyrelse,” siger afdelingsleder med ansvar for projektledelse, Erik Borg.
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over projekterne og i saerdeleshed, hvilke
kompetencer der er brug for pa et givet
tidspunkt.

En gang om maneden gennemgar Erik og
Ivan i samarbejde med projektlederne projekt-
planen og justerer planen tre maneder frem.
Vi prioriterer skarpt. Vi skal undga loven om

jordbzrmarmelade: Jo tyndere man smarer

laget pa, desto tyndere og ringere bliver
produktet,” siger Ivan Thiim.

Daglig drift er Gud

Hans kollega tilfojer:

"Vi flytter i stedet ressourcerne derhen, hvor
det nytter noget. Sa far et projekt et skud af
den ekspertise, de har brug for i en given fase,
s& de kan komme videre med andre kompe-
tencer bagefter,” siger Erik Borg.

Vi skal dele sol og vind ligeligt, og det kan
ikke gores oppefra. Det ma ske i taet dialog
med projektlederne. Tit er det salomoniske
losninger, der virker,” supplerer Ivan Thiim.

I det spil er driften Gud. Hvis det breender pa
for driften, forlader alle mand deres projekter
for at sikre driften.

“Men selv om vi har en volatil hverdag i for-
hold til driften, sa er vi faktisk gode til at hol-
de fokus pa udviklingsopgaverne. Vi leverer
mere end 90-95 procent af de ressourcer, der
er brug for til udvikling,” siger Erik Borg.

Overtagelse pa overtagelse

JN Data er en sammenlagning af it-
driften i Jyske Bank og Nykredit, der nu
er faldet pa plads og blevet hverdag. JN
Data er nu begyndt at integrere medar-
bejdere og projekter fra NFIT, der er det
nye navn for et partnerskab fra sidste ar
mellem Bankernes EDB-Central og Skan-
dinavisk Datacenter, og om et gjeblik skal
JN Data overtage ansvaret for it-driften
fra Bankdata.

Det kommende partnerskab med
Bankdata forager i gvrigt ikke antallet
af kunder og ejere. Jyske Bank indgar

i Bankdatas pulje af bankkunder, der
foruden Sydbank teeller 13 mindre
banker. Bankdata overtager simpelthen
Jyske Banks position som kunde, s JN
Data i fremtiden skal prioritere mellem
de tre store kunder: Nykredit, NFIT og
Bankdata.

Kaastrup

andersen

"Vi skal dele sol og vind ligeligt, og det kan ikke ggres oppefra.
Det ma ske i teet dialog med projektlederne...”

|..’|
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Tvan Thiim (til venstre) Afdelingsleder for leverancer, kunde-relationer og projekter

sammen med Erik Borg Afdelingsleder med ansvar for projektledelse.
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Laeger uden Graenser

Projektledelse mellem liv og dad

Hvordan leder man et projekt eller en
koordinationsindsats effektivt og skaber
fremdrift, nar ressourcerne er beskedne
og opgaven eskalerer? Det ved Birthe
Roelsgaard som udsendt for Lager uden
Grznser.

Projektkoordinator Birthe Roelsgaard stiger
af flyet i Malawis koleraplagede hovedstad,
Lilongwe. Med sig i bagagen har hun Laeger
uden Grensers prognoser og statistiske
materiale, der beskriver, hvor mange men-
nesker der vil blive ramt af den galopper-
ende epidemi og dg, hvis de internationale
nodhjelpsorganisationer ikke efterkommer
regeringen i Malawis anmodning om hjelp.
Indenfor et par timer har Birthe Roels-
gaard stillet tasken i det hus, hvor hun skal
bo i de kommende uger, vaeret til briefing i
Sundhedsministeriet og medt sin naermeste
samarbejdspartner, den lokale distrikstslege.
Sammen har de udvalgt et sted, hvor de vil
etablere et koleracenter, fundet ud af, hvad
de har af udstyr og hvad de mangler for at
kunne behandle de patienter, der begynder
at stromme ind den folgende dag, ringet
tilbage til sundhedsministeren og bedt ham
sende fem lokale sygeplejersker, og rundet
dagen af med at pakke sin taske ud, for det
kan blive til nogle timers sgvn.

Der er langt hjem til thoraxkirurgisk afdeling
T3 pa Arhus Universitetshospital i Skejby,
hvor Birthe Roelsgaard til daglig er afdel-
ingssygeplejerske. Men hun har et trumfkort
i &ermet, der virker alle de steder, hun satter
sygeplejerskendlen i verdenskortet.

Opgavebeskrivelsen

Opgaven géar i al sin uoverskuelighed ud

pa at stotte de lokale myndigheder i at fa
analyseret omfanget af epidemien, behand-
let patienterne og skabt en langsigtet
struktur, som de lokale hjzelpearbejdere kan
viderefore, nar Laeger uden Graenser krydser
en ny.

Gennem arene har Birthe Roelsgaard veeret
i Niger, to gange i Angola, Etiopien, Malawi
og Liberia med Laeger uden Grenser.
“Uanset hvor jeg befinder mig som sygeple-
jerske, gar mit arbejde ud pa at observere,
registrere og handle. Og mine arbejdsred-
skaber er ogsa de samme; nemlig mine
heender, min hjerne og mit hjerte, ” kon-

Personalemade - den fyldte veranda udenfor
klinikken tjener som modelokale.
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art en praktisk foranstaltﬁm'g\,“

e har adgang til rent vand, iltudtag i

Opforelse af en intenstvafdeling - pressening,
Sluenet og bolgeblik

Foto: Jonas Vestfalen

Riskmanagement - utraditionelle losninger
bevarer fremdriften i Malawi

Kaastrup

Birthe Roelsgaard har veeret udsendt
til Niger, to gange i Angola, Etiopien,
Malawi og Liberia.

staterer Birthe Roelsgaard og tilfgjer:

“Men det er helt klart en praktisk foranstalt-
ning, at vi herhjemme har adgang til rent
vand, iltudtag i veeggen, senge til patienterne
og sé videre.”

Processen

Til trods for at de steder Laeger uden Graen-
ser opererer, normalt vil blive betragtet som
primitive samfund, er der et ekstremt effek-
tivt og hurtigt flow i arbejdet. Det er der ogsé
nedt til at veere, for patienterne kan ikke
vente meget laengere. En klinik er som regel
etableret og operationel i lobet af en dags tid,
ogsa selv om den somme tider bestar af en
teltlejr pa en forhenvaerende bar mark, hvor
der hverken er mobildaekning eller internet.
Det sidste ser Birthe Roelsgaard dog som en
fordel.

“Vi har jo altid en satellittelefon, hvis vi

skal i kontakt med omverdenen, men det
giver faktisk storre arbejdsro, hvis der ikke
er mobildekning og internet. Herhjemme
downloader vi hele tiden fra hinanden i ste-
det for selv at finde en lgsning. Nar jeg er af
sted, er jeg min egen riskmanager, og 100%
fokuseret pa at tage affzere, nar der opstar
udfordringer.

Udfordringerne

Og det gor der altid.

“I Malawi stedte vi meget hurtigt pa grund-
vandet, da vi gravede huller til at skaffe os af
med patienternes afforing. Kolerainficeret
afforing og grundvand er en darlig cocktail,
men i lobet af et par dage lykkedes det os at
fa etableret en slags septiktanke af betonrer,
delvist nedgravede, og delvist over jorden,”
forteeller Birthe Roelsgaard. Men der er
ogsa historien om de nyfodte tvillinger, hvis
mor dode under fodslen, uden at Birthe
Roelsgaard havde nogen neo-natal afdeling
at henvise dem til, endsige modermaelk-
serstatning til ret mange dage. Sa hvad gor
man? Beder manden om at skaffe en amme
hjemme i landsbyen, naturligvis! Eller histo-
rien om hjulophaenget pé trucken, der faldt
ned, men blev sat pé plads med en nylonrem.

andersen
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Jesper H.L. Jorgensen, formand for Leeger
uden Greenser i Danmark
Foto: Claus Kunckel/MSF

Om Laeger uden Greenser:

®  Lager uden Greenser er en privat,
international, humaniteer organisa-
tion, der yder medicinsk nedhjelp
til ofre for konflikter og katastrofer i
hele verden.

®  Organisationen, der blev grundlagt i
1971, er ogsé kendt under sit franske
navn, Médecins Sans Frontiéres.

®  Lager uden Greenser yder nodhjeelp
til de befolkningsgrupper, som er
mest udsatte i forbindelse med
naturkatastrofer, krige, konflikter,
epidemier, sygdomme, hungersned
og fattigdom.

®  Hjalpen gives efter behov uagtet
race, kon, religion og politisk over-
bevisning.

®  For ikke at veere athengige af
politiske dagsordner har MSF et
princip om at minimum halvdelen
af midlerne skal komme fra private
donationer - enten virksomheder
eller privatpersoner.

Starste mulighed frem mod 2020:
At genopdage, at mennesker er athangige
af hinanden.

Sterste trussel frem mod 2020:
Ligegyldighed.

Birthe Roelsgaard, projektkoordinator, MSF
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Laeger uden Graenser

“Den svaereste arbejdsopgave er sakaldt triage.
Det provede jeg i Etiopien i 2008, hvor man
fandt geografiske lommer med udtalt mange
underernerede bern. Da jeg kom til modtage-
centret, sad de i lange rakker pa jorden og
ventede pa mig. Jeg gik op mellem rakkerne
og plukkede dem ud, som akut skulle sendes
til intensiv behandling i den naermeste by.

Det var kategori 1-tilfeldene. Kategori 2 var
dem, vi ville forsege at behandle lokalt, og
den sidste kategori var dem, der endnu ikke
var underernaerede nok til at modtage hjeelp.
Dem sendte jeg hjem igen. Heldigvis havde

vi s relativt mange ressourcer, at jeg ikke

var nedt til at lave en kategori 0: Dem, jeg
vurderede, vi ikke kunne na at hjalpe. Alle fik
en chance,” mindes Birthe Roelsgaard.

Kompetencerne

Birthe Roelsgaard mener selv, hun tager ar-
bejdsmetoder og kompetencer med sig begge
veje. Fra Universitetshospitalet er hun vant til
at arbejde strategisk med forskningsbaseret
sygepleje, mens strategien i Malawi gar ud pa
at fi behandlet et maksimum af personer og
minimeret smittespredningen.

Men Birthe Roelsgaard ser ogsa en udsend-
else for Laeger uden Granser som en form for
lederudvikling pé flere fronter.

“Mit personale herhjemme siger, jeg er blevet
en bedre leder. Jeg er mere tilstede i det, jeg
gor, og mere fokuseret pa opgaven. Jeg er ogsa

k€...Jeg er ogsa blevet ekstremt omstillingsparat,
og det giver jeg videre til mit faste personale... 39

blevet ekstremt omstillingsparat, og det giver
jeg videre til mit faste personale og dem, jeg
er med til at uddanne. Endelig vil jeg pege pa,
at jeg ikke validerer, for jeg har set resulta-
tet: Et forslag er ikke et godt eller et darligt
forslag for det er fort ud i livet,” funderer
Birthe Roelsgaard.

Og for en udsendelse har Birthe Roelsgaard
altid spottet et ungt ledertalent i sin person-
alegruppe pa 35, der far lov at prove kraefter
med rollen som afdelingssygeplejerske, mens
hun selv er vaek.

Evalueringen

Selv om et katastrofeomrade kan synes
kaotisk, er der alligevel en form for
kvalitetssikring af plejen. For Laeger uden
Greenser opretter journal pa hver eneste
behandlet patient, og pa den made kan de

for eksempel dokumentere, at 90% af de
behandlede born i ernaeringsprojekter som
det, Birthe Roelsgaard ledede i Etiopien, over-
lever. Ude pa missionen kan Birthe Roels-
gaard ogsa dag for dag folge med i tallenes
udvikling, og sammenligne med de triste
prognoser, hun havde med sig som laesestof i
flyet til Afrika.

“Nér jeg sidder i flyet pa vej hjem igen, teenker
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jeg aldrig pa, om det har kunnet betale sig,
om det hele var umagen veerd. I mit hjerte er
det hele missionen veerd for bare at have red-
det ét liv. Der er altid én, der dukker op i mine
tanker, og minder mig om, hvorfor jeg gor

det her. Nar du har set taknemmeligheden

i den andens gjne, kommer drivkraften helt
naturligt,” siger Birthe Roelsgaard.

Trumfkortet

Men hvordan kan det lade sig gore at lose s&
kaotisk en opgave og veere sé effektiv i et land,
hvor sundhedssektoren er sa tilbagestdende

i sammenligning med vores? Hvordan kan
malet nds, nr rammerne - og meget andet

- flyder, og patienterne myldrer ind, for klinik-
ken er etableret?

“Det gaelder om at hoppe med pa flowet, og
give tingene lov til at ske hurtigt. Men med
tiden har jeg opdaget en essentiel forud-
setning for at ting kan lykkes: Relationen
mellem dem, der arbejder sammen! Det er en
forudsaetning, at man ser dem, man samar-
bejder med, og anerkender dem og deres folk.
Respekterer dem som mennesker uden at
Kkloge sig. Jeg er jo bare et middel, de far stillet
til radighed, for at de kan né deres mél,”
slutter Birthe Roelsgaard.

...har jeg opdaget en essentiel forudseetning for at ting kan lykkes:
Relationen mellem dem, der arbejder sammen!.. 3}

Det danske konsulat, Chongging, Kina

Europamestre |1 kinesisk

-

Den kinesiske gkonomi buldrer af sted i

et tempo, sa markedet fordobles hvert 5.

ar. Den arlige gennemsnitsvaekst pa 10
procent er meget hgjere end den amerikan-
ske, der kan blive overhalet som verdens
staerkeste gkonomi allerede i 2020. Derfor
har markedet et enormt potentiale for
dansk erhvervsliv, der kan fa hjzlp fra de
mange danske konsulater i Kina.

Kina er i dag det land i verden med storst

fart pa den gkonomiske udvikling. Mere end
200 millioner kinesere forventes i lobet af de
naeste 10 ar at flytte fra landet til de moderne
storbyer, der pa kort tid har rejst sig over hele
det meegtige rige. Forbrugersegmentet stiger
arligt med 18-20 procent, og flere eksperter
forventer, at Kina allerede i 2015 vil vaere
verdens storste luksusmarked. Samtidig er
den érlige skonomiske udvikling otte procent
hgjere end amerikanernes, der derfor maske
allerede 1 2020 vil opleve en kinesisk overhal-
ing som verdens steerkeste gkonomi.

“Derfor er situationen ogsa rigtig god for
danske virksomheder, som interesserer sig for
de enorme udviklingsmuligheder pa det kine-
siske marked. Et marked, der igen i 2010 slog
rekord i antallet af udenlandske investeringer.
Et visionaert dansk maél ville derfor vaere, at vi
bliver det bedste land i Europa til at udnytte
den kinesiske veekst,” lyder opfordringen fra
konsul Hans Halskov pa det danske konsulat i
byen Chongqing i det centrale Kina.

Favorable vilkar

“Kineserne er meget interesserede i danske
virksomheder, der repraesenterer innovation
og hgjteknologi, og de har indset, hvor vigtige
udenlandske investeringer er for landets
udvikling. For at kunne tiltraekke endnu flere
udenlandske investeringer, har man derfor
iseer i Vestkina skabt nogle favorable vilkar for
erhvervslivet,” papeger Hans Halskov.

Han har veeret bosiddende flere steder i Kina,
siden han flyttede til omradet forste gang i
1992 for at arbejde for OK. Efterfolgende

har han fra Kina ogsa haft ansvar for den
kinesiske forretningsudvikling hos bade Toms
Fabrikker og Nestlé og blevi 2007 leder af
konsulatet i Chongqing. I jobbet som konsul
bistar han danske virksomheder med at

Konsul Hans Halskov fra Det danske konsulat i byen Chongging
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Det danske konsulat, Chongging, Kina

komme ind pa det attraktive kinesiske
marked, og konsulatet fungerer som et kon-
sulenthus, der bade kan agere kommercielt
og politisk i forhold til danske interesser. Og
det er en god kombination, da erhvervslivet i
Kina er politisk drevet.

Hans Halskov leegger ikke skjul pa, at alt er
meget anderledes end i Danmark, nar man
skal drive forretning. Derfor er konsulens
vigtigste opgaver at radgive danske virk-
somheder omkring strategi og vilkar pa det
kinesiske marked. Det er nemlig vigtigt at
veere opmaerksom pa, at Kina ikke bliver be-
tragtet som et reelt marked, for man har gjort
sig mange og nedvendige forberedelser. Det
er blandt andet vigtigt at se pa, hvordan man
senker barriererne til markedet og dermed
undgé situationer, hvor optimisme bliver
aflest af frustration.

Er man alene i Kina er alting op ad bakke.
Derfor har konsulaterne stor berettigelse,

da de pa forhand har et enormt netveerk og
en gennemtraengningskraft, der kan bringe
lokalpolitiske enheder i spil til gavn for selv
den mindste danske virksomhed.

“Med den kinesiske distriks- eller provinsre-
gering i ryggen bliver processerne for etable-
ring eller salg nemmere. Og man kommer
desuden leengst med synergier gennem bade
formelle og uformelle partnerskaber, sa alt
ikke skal gares pa den harde made. Det af-
gorende er, at partnerskaberne bade er prak-
tiske og vedvarende,” papeger konsul Hans
Halskov. Han fremheever samtidig det vigtige
forarbejde, som mange danske virksomheder
bor foretage sig, for at fa afdeekket nogle
typiske forretningsmaessige udfordringer.

Eftersporger totallesninger

Hvert ar udklaekker kineserne flere millioner
ingenigrer. Det har gennem det seneste arti
bragt de kinesiske industrivirksomheder
meget hgjere op i veerdikeeden, og derfor kan
det overraske danske virksomheder, at deres
produkt faktisk slet ikke er hajteknologisk
konkurrencedygtigt eller alt for dyrt. Men da
Kina er mere end dobbelt s stort som EU, er
der dog stadig plads til alle, og dermed er der
ogsa mange andre vigtige konkurrencepara-
metre for danske virksomheder.

De kinesiske slutbrugere eftersparger total-
losninger, og markedet har en forventning om
et hgjt after-sales service niveau. Derfor er det

£k EEt nicheprodukt i Danmark eller EU

har derfor mulighed for at ramme et

Chonggqing i det centrale Kina.

en fordel at veere gearet til at levere supple-
rende produkter og ydelser til det pageeldende
produkt. Og med det haje krav til service, er
en fysisk tilstedeveaerelse i lokal omradet ofte
en ngdvendighed. Alternativt kan det klares
gennem en lokal distributer.

“Man ber satte sig lidt ind i den kinesiske
forretningskultur, da det vil koste kunder,

hvis man ikke er i stand til at efterleve de
mest simple forretningsmeessige spilleregler.
Som eksempel er en salgsproces i Kina ofte

en kunst i sig selv. Derfor skal virksomheden
veere en aktiv del af denne, og man kan med
fordel placere egne medarbejderrepraesentan-
ter i de omrader, hvorpé salgsfokus er rettet.
Jo mere viden man har om Kina, des storre
mal kan man sette sig og samtidig tillade sig
at tage lidt sterre risici,” papeger Hans Hal-
skov om markedet, der pa alle mader er meget

enormt marked i Kina... 33

mere uigennemsigtigt, end vi er vant til.

Spring pa toget

“Hvis man kan indstille sig pa, det ind imel-
lem er nedvendigt at agere i grizoner samt
sadle om og treeffe hurtige beslutninger, selv
om alt ikke er dokumenteret, som vi er vant
til, er Kina et fantastisk speendende marked
med enorme udviklingsmuligheder for dan-
ske virksomheder. Alt er i vaekst, og kineserne
er interesserede i alt, der fremmer landets
udvikling. Iser inden for omraderne miljg,
energibesparelser, byggesektoren og design
er der et godt match med dansk erhvervsliv.
Og nar man fokuserer pa afsetningsmarkedet
kombineret med landets billige produktion-
sapparat, giver det serdeles god mening,’
papeger Hans Halskow.

Han fremhever ogsa, at de hgje danske

££Med den kinesiske distriks- eller

provinsregering i ryggen bliver processerne
for etablering eller salg nemmere... 33
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standarder for kvalitet og eksklusivt design vil
kunne ramme det kinesiske high-end marked,
hvilket ikke er helt uvaesentligt, da dette
kundesegment for gjeblikket oges med intet
mindre end knap 20 procent om aret.

”Et nicheprodukt i Danmark eller EU har der-
for mulighed for at ramme et enormt marked
i Kina. Det betyder ogs4, at den sterste trussel
for dansk erhvervsliv frem mod 2020 i Kina
vil vaere, at vi ikke nér at springe pa det buld-
rende tog med al vores viden, teknologi og
knowhow. Vi bar derfor saette os et klart mal
om, at Danmark i 2020 skal veere Europa-
mestre i at udnytte det kinesiske marked

til vores egen fordel. Da vi ikke kan stoppe
udviklingen pa det globale marked, kan vi lige
s& godt komme ud pa banen og spille med i
stedet,” slutter konsul Hans Halskov, fra det
danske konsulat i Chongging.

Kaastrup |andersen

Man skal turde - 4T modellen

Skal en dansk virksomhed etablere sig i Kina, er det vigtigt at vaere bevidst omkring
det tidsforbrug, der er nadvendigt at investere for at kunne agere i landet. Malsatnin-
gen skal veere, at virksomhedens kompetencer og viden om Kina gradvist bliver opbyg-
get inde i organisationen i forskellige tempi afthaengigt af virksomhedes strategi.

Det er ikke muligt at a&endre pa de eksterne faktorer i landet, og derfor skal man kleede

sig selv pa til at kunne handtere alle situationer internt. Baseret pa sin lange erfaring

med Kina og andre eksotiske og uigennemsigtige markeder, har Hans Halskov udviklet
sin egen kompetencemodel, 4T, til virksomheder, som ensker at kunne bega sig pa disse
markeder. Modellen 4T er baseret pa begreberne tilpasning, tolerance, tilmodighed og at
turde. Hvert enkelt T er en kompetence og et studie for sig, der kan bringe virksomheden
gennem vanskelige beslutninger pa anderledes markeder med stort potentiale.

For det forste skal man TILPASSE kommunikation, produkt og veeremade til markedets
og samarbejdspartnernes parathed. Som udgangspunkt kan man nemlig ikke forvente, at
kineserne tilpasser sig. Nar det lykkes, kan det have store konkurrencemaessige fordele,
da mange ikke formar at lave den folsomme kobling mellem virksomheden og markedets
interessenter. TOLERANCE er et andet vigtigt kompetenceparameter. Inden for virk-
somhedens egne etiske ramme skal man koncentrere sig om den harde forretningsmees-
sige enighed om samarbejde. Nuancerne i samarbejdet bor accepteres med tolerance og
ses i lyset af erkendelsen om, at man i fremmende kulturer for eksempel ikke kan forvente
kontrakter bliver udarbejdet som hjemme. I lige s& hej grad ber der vere tolerance for
anderledes blade vaerdier samt kulturelle og samfundsmeessige forskelligheder.

Selv om man altid skal straebe efter at komme hurtigt i mal med strategi, er
TALMODIGHED ogsa serdeles vigtigt. Det er nodvendigt at acceptere, at fremskridt
tager tid. Iseer ndr man har mere travlt end modparten, kan det medfere frustration. Man
ma ikke lade sig overraske, hvis der opstér problemer eller kommer lidt grus i maskineriet,
da er mange ukendte variabler i den internationale forretningsverden.

Sidst men ikke mindst, skal man TURDE tage nogle forretningsmaessige beslutninger,
ogsa selv om beslutningsgrundlaget ikke er detaljeret og dokumenteret. Isaer i Kina er det
meget typisk, at adgang til information ikke altid er lige let. Derfor er is i maven absolut
en vigtig kompetence, og det er samtidig et vigtigt konkurrenceparameter, nar man er i
stand til at treeffe hurtige beslutninger pé et sparsomt informationsgrundlag.

Guidelines til det kinesiske marked:

Indhent information til at kunne udvikle en
strategisk plan for Kina

Udvikl personlige relationer bade i Kina og
Danmark

Besog et bredt udsnit af interessenter i Kina

og fokuser iseer pa de mange slutbrugere

Dediker én eller flere medarbejdere til det

kinesiske marked

Fokuser pa den by eller provins i Kina med

mindst konkurrence, og hvor der kan skabes

synergier gennem samarbejde og viden

Anvend konsulenter til at skabe de unikke genveje til viden og markedet
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Innovation Lab

Verdensmestre | helhedstaenkning
idag og

sikre positionen pa det globale marked for

-~

dansk industri. Samtidig skal den luftige Y
”innovation” forankres i helt konkrete
og banebrydende teknologianvendelser
og produkter, sa vi bade kan udvikle de
produkter og producere de maskiner, de
konkurrerende markeder skal bruge til
masseproduktionen.

Dansk industri kan ikke konkurrere med
Osten, nar det gelder industrimeessig
masseproduktion. I hvert fald ikke hvis vi
udelukkende fokuserer pa prisen pr. enhed,
da de samlede omkostninger uomtvisteligt
altid vil veere lavere for en masseproduk-
tion pa en fabrik i Ghuangzhou Kina end en
fabrik i Grenaa i Danmark.

Dette faktum er ikke overraskende og har
betydet, at mange danske virksomheder af
konkurrencehensyn de senere ar har flyttet
danske arbejdspladser til udlandet. Men det
betyder ifolge medstifter af Innovation Lab,
CEO Mads Thimmer, bestemt ikke, at dansk
industri mangler konkurrenceparametre pa
det globale marked.

”I Danmark er vi nemlig verdensmestre

i helhedsteenkning. Dansk industri har
derfor tveerfaglighed, anvendelsesorienteret
nyteenkning og intelligent produktion som
vigtige og effektive vaben i kampen om ar-
bejdspladser pa det globale marked. Og vi
skal rette fokus pa hele vaerdikaden til et
produkt i stedet for at masseproducere,”’
fastslar Mads Thimmer og peger pa, hvordan
Apple med bade iStore og Iphone/Ipad pa
kort tid har frembragt nye verdikaeder
og okosystemer baseret pa helhedssyn
frem for niche-specialisering.

]
£€Vi har nasten glemt, at vi er /
mestre | at kombinere design, l’!
kvalitet og anvendelighed. Der-
for skal vi opfinde et game, vi
kan vinde, og det game befinder
sig oppe imod veerdikeedernes
tinder3)

Mads Thimmer, Direktor og medstifter af Innovation Lab

35 ar. Litteraturhistoriker med hang til at overraske. Hylder
tilstanden “fisk udenfor vandet” og heevder, at det er grundprin-
cippet i al evolutionzer fremdrift. Kerer pa en Harley-Davidson
DuoGlide fra 1958, til tider i sort jakkeszet med pang-orange slips.
Han har oversat en bog af Virginia Woolf og arbejdet som spilud-
vikler for Games Workshop.

Oplevede Berlinmurens fald fra Ostberlin, Vaclav Havel befrielse
fra Prag og var pa Tian An Menh en méned efter, den blev
“ryddet”. Tilfaeldigt, pastar han.

Anglofil bilingvist, der har leest ved University of Cambridge og
traditionen tro ikke kan huske navnet pé det der andet sted...?
Mener at “innovation er lig kombination” og mener desuden at
“for meget branding, corporate communication, og investorpleje
er til hinder for en moderne forretning”.

Viden, teknologi og kebmandskab
“Dansk erhvervsliv besidder for
det forste den nedvendige viden og
indsigt, der skal til for at udvikle
og producere de maskiner til
intelligent produktion, der er helt
uundveerlige for masseproduktionen
ude i Psten. Men vi har ogsa evnen
til at vise vej i forhold til anvendelse af
teknologier til fremtidens mere intel-
ligente produkter baseret pa digitalisering
samt kommunikation mellem - og sam-
mensmeltning af - brugerflader,” fortsaetter
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Innovation Lab:

til, og hvem der er laengst med hvad.

Innovation Lab er et internationalt videncenter for ny teknologi, der siden 2002 har op-
bygget et internationalt netveerk af knap 2500 kontakter indenfor forskning, produktud-
vikling og iveerkseetteri. Netvaerket bliver brugt som en “antenneforening”, der er med til
at skabe overblik over, hvad der er pa vej, hvad teknologierne og tendenserne kan bruges

Innovation Labs kundekreds straekker sig fra internationale keemper som SonyEricsson,
Samsung og Mars til hjemlige brands som B&O, Vestas, LEGO og AP Mgller Mersk. In-
novation Lab er et A/S men arbejder med et non-profit charter.

Mads Thimmer om industriens og arbejds-
markedets udfordringer frem mod 2020.
Da der samtidig er en teet sammenheng
mellem innovation og produktion, skal
fremtidens danske arbejdspladser i langt
hgjere grad baseres pa at kombinere viden
og teknologi med kebmandskab. En evne og
tradition som danskerne har vaeret verdens-
kendte for i mange hundrede é&r.

Globale problemknusere

Det er ogsa vigtigt at holde fast med nzb og
Klger i dansk produktion - bare ikke den bil-
lige og prisfelsomme masseproduktion, som
man er specialister i ude i @sten. Desuden
skal vi ogsé melde os ind i kampen om
produkter med kvalitet og smartness, der et
tilpasset og skraeddersyet til brugerne.

”Vi har nasten glemt, at vi er mestre i at
kombinere design, kvalitet og anvende-
lighed. Derfor skal vi opfinde et game, vi kan
vinde, og det game befinder sig oppe imod
veerdikedernes tinder” papeger Mads Thim-
mer og henviser til, at dette reelt gor os til ek-
sperter i at lose de andres problemer. En slags
globale problemknusere med de teknologiske
fremskridt som redskaber og ikke som en
losning pa de globale udfordringer.

Tiden er moden
“Frem mod 2020 er jeg sikker pa, at forskel-
lige former for udnyttelse af naturens kraefter
stadigt bliver mere tydelige, efterhanden
som vi laerer at sette bio foran det meste og
integrere det i erhverslivet,” pApeger Mads
Thimmer.
Han er ikke er i tvivl om, at de nye bioteknolo-
gier mindst vil fi samme gennembrydende
og revolutionerende effekt, som de digitale
teknologier har haft. Og bioteknologierne
har potentiale til at redde kloden og bred-
fode jordens samlede befolkning. Samtidig
vi ogsa se eksempler pa, hvor galt det
kan gé, nar der bliver manipuleret med
DNA, uden at vi kender de fulde kon-
sekvenser. MEN selv om trussels-
billedet og mulighederne altid er

forbundne, er han optimist.

“Om ikke andet fordi det betaler sig, og det
faktisk har en reel positiv effekt pa begiven-
hedernes gang med en fordelingsskala pa cir-
ka 5 fordele til 3 ulemper,” fremhaever Mads
Thimmer om den teknologiske udvikling, der
samtidig ogsa har faet dansk erhvervsliv til at
fokusere pa automatisering og effektivisering
af produktionen.

P4 et tidspunkt er yderligere automatisering
bare ikke leengere rentabelt og set i lyset af
den globale udvikling, er tidspunktet nu mod-
ent til, at dansk industri og dansk erhvervsliv
fokuserer endnu mere pé specialisering og
kvalificering af produkter til fremtidens
marked.

Vi er unikke

“Dremmescenariet er udvikling af nye og
gennemteenkte produkter i en lind strom fra
Danmark til masseproduktion i @sten og
tilteenkt et marked, der kommer. Og det kan
lade sig gore, da vores uddannelsessystem
skaber grundlaget for tveerfaglighed, og at
erhvervslivet dermed kan teenke pa tveers

af platforme og arbejdsprocesser i vores
produktionsapparat. En evne og en mulighed
vi ikke m4 kaste pa gulvet nu, hvor vi star over
for globaliseringens naste fase,” fastslar Mads
Thimmer. Forste fase brugte vi til at pudse
vinduerne for at kunne kigge ud pa verden

og lade os inspirere. I anden fase skal vi kigge
ude fra verden og ind ad vores egne nypud-
sede vinduer igen og fa gje pa, hvorfor vi er
unikke, og hvad vi fremover kan gare endnu
bedre for at styrke Danmarks position pa det
globale marked. Vi skal til at tro meget mere
pa os selv og iser de blade veerdier.

”Vi ma ikke gore os for sma i vores egen
bevidsthed i forhold til globaliseringen, da vi
altid har veeret gode til at prioritere og skabe
lukrative og globale forerpositioner inden for
hojteknologiske industrier som f.eks. vind-
kraft, legetoj og hereapparater. Det er en evne
og en udfordring, som jeg ikke er i tvivl om, at
sk erhvervsliv kanigfte frem mod 2020,
ads Thimmer fra Innovation Lab.
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Arhus Universitetshospital, Skejby

Hospitalsvaekst under behandling

Arhus Universttetshospital, Skejby A

-
ey

Per Askholm,
Hospitalsdirektor,

Foto: Jonas Vestfalen

Per Askholm Madsen stdr ¢ spidsen for et hospital, der frem til 2018 skal udvides for 6,5 milliarder kroner og gores til en
international spydspids pd behandlingsomradet.
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Sygehusmastodonten i Skejby stéar over for
store udfordringer og skal udvides for 6,5
milliarder kroner. Hospitalsdirektor Per
Askholm Madsen giver et bud pa, hvad der
skal ske med sygehuset frem til 2020 .

Per Askholm Madsen har en rask humor.
Han siger ligeud, at det er ren Morten
Korch-fantasi at forestille sig Arhus Univer-
sitetshospital i Skejby som et hyggeligt lokal-
sygehus, der kan lidt af hvert. Virkeligheden
er en anden. Rationaliseringer og imple-
mentering af ny teknologi er hverdag pa

det internationalt orienterede sygehus, som
er beskaret med i alt 150 millioner kroner
inden for de sidste tre ar. Siden 2000 er tek-
nologien rykket ind i form af bl.a. avancerede
scanningsmetoder, kikkertoperationer,
elektronisk billedbehandling af rentgenfotos
og elektroniske patientjournaler.
Storsygehuset er en topmoderne virksomhed
underlagt en politisk bestyrelse. Det betyder,
at ledelsen ikke bare kan sgsatte en masse
veaekstplaner, men hele tiden er nedt til at
rette ind efter de politiske strgmninger.

"Det er sundt nok at spare og skeere lidt fedt
af, men nu begynder det at gore ondt,” siger
Per Askholm Madsen, der har varet hospi-
talsdirektor i 20 ar, hvoraf de tre sidste ar
som topchef i Aarhus-forstaden.

Han referer til, at sundhedsvaesenet i
hejtindustrialiserede lande historisk har haft
vaekstrater pa seks-syv procent om aret eller
mere for at kunne folge med behandlings-
eftersporgslen.

"Det vi ser nu herhjemme er, at de gkono-
miske rammer reelt kun bliver aget med
1-135 procent om aret og stort set gar til

at deekke udgiftsstigninger pa bl.a. ny dyr
medicin. Og da intet tyder pa, at eftersporg-
selen pa behandlinger falder, ma vi paregne
et voldsomt pres for at effektivisere yder-
ligere,” forklarer han.

To hospitalsgange

I dag tegner der sig et tydeligt billede af
hospitalets to indsatsomrader. Det ene er
akutomradet, hvor der er brug for hurtig
laegefaglig udrykning. Det andet er alm-
indelige sygdomme, som bliver behandlet
ambulant. Dvs. at patienterne kommer hjem
relativt hurtigt og ikke optager sengepladser
iflere degn.

Kaastrup

For blot syv-otte &r siden gav en hofteopera-
tion 12 dage i hospitalssengen. I dag er antal
sengedage for den operation nede pa en eller
to dage, hvilket hospitalsdirektaren betegner
som en succes, bade for patienten og rent
gkonomisk.

”P4 internationalt niveau er danske hospi-
taler blandt verdens bedste til at omlaegge

til ambulante behandlinger,” pointerer Per
Askholm Madsen.

Under indsatsomradet med almindelige
sygdomme hgrer patienter med kroniske
sygdomme, hvor perspektivet er, at de over-
vejende skal behandles i eget hjem via tele-
medicin. Telemedicin er baseret pa en com-
puter og adgang til internettet, det kunne
vere i udkantsdanmark eller Grenland. Via
telemedicin-lesningen kan sundhedsmedar-
bejderen eller sygeplejersken undersoge en
patient og videresende disse oplysninger til
laege eller sygehus, som herefter kan ordinere
den rigtige behandling. Telemedicin giver

et langt storre gennemlgb af patienter og et
lavere behov for sengepladser.

Og der er brug for effektivitet, nr Arhus’ tre
ovrige sygehuse skal fusioneres med hospi-
talet i Skejby senest i 2018. Det er det, inves-
teringen pa 6,5 milliarder skal bruges til.
“Fusionen bliver en kolossal udfordring. Ikke
bare fysisk, men ogsa med at fa dannet en
feelleskultur blandt medarbejderne,” vurderer
han.

Big business

Ogsa globaliseringen skaber udfordringer.
“Healthcare-omradet er big business med
tydelige tegn pé internationalisering.
Allerede i dag outsources der s& smét opera-
tioner til hospitaler i lande, som kan udfere
operationerne billigere end hjemlandet.
Herhjemme maerker vi det ikke sé tydeligt
endnu,” siger hospitalsdirektoren.

Han er sikker p4, at den globale udvikling
bevirker, at den faglige overligger bliver
heevet. Alt ser ud til, at Arhus Universitet-
shospital i Skejby klarer de nye krav. De
sidste tre ar har fagmediet Dagens Medicin
karet hospitalet som Danmarks bedste op-
gjort pa netop kvalitet.

Trusler og muligheder
Den starste trussel for danske hospitaler er
dog langt mere jordneer.

andersen

Vi skal investere i de forskellige behand-
lingsomréder, som vi kan blive enige med
vores bestyrelse om at drive. Og jeg kan godt
frygte, at vi kommer i den situation, at vi

kan mere diagnostisk, end vi har rad til at
behandle. Vi ved jo heller ikke, hvad der poli-
tisk bliver besluttet fremover,” papeger Per
Askholm Madsen og slar ud med armene.
Taler vi trusler, dukker der ogsd muligheder
op.

“Statistisk set bruger vi meget tid pa opgaver,
som ikke direkte kommer patienten til gode,
fx planleegning og koordinering mellem de
forskellige afdelinger og faggrupper. Tal fra
USA viser, at hele 40 procent af tiden gar
med disse opgaver. Kan vi med ny teknologi
fa den procentdel ned, s& kan vi hente
keempemaeessige effektivitetsgevinster,”
skenner han.

£¢Vi har gget vores produktivitet
sammenlignet med hospitaler

I andre europeaeiske lande, men
nu begynder det at knibe med at
finde nye og mere effektive
lasninger, 33 erkender

Per Askholm Madsen.
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